Field Service Management (FSM)

FSM od PosAm je moderna digitalna platforma na planovanie, riadenie a optimalizaciu prace terennych
pracovnikov. Prepéaja dispecing, technikov a zékaznicke poziadavky do jedného ekosystému a kombinuje
FSM/WFM funkcionality s moznostami pre komplexné a kritické prevadzky (najméa energetika a utility).

Biznis vyzvy

« Fragmentovane riadenie pracovnikov medzi Utvarmi

« Neefektivne planovanie a manuéline procesy

« Nedostato¢na integracia systémov (GIS, HR, ERP/CRM, sklady)
+ Nizka transparentnost vykonu a dopravy

- Tlak na efektivitu a digitalizaciu

Riesenie
Jednotna digitalna integrované platforma pokryvajuca cely Zivotny cyklus prace:

- Planovanie a optimalizacia: automatické (manualne) planovanie a pridelovanie Uloh, optimalizacia
tras, validacia zdrojov, SLA-aware planovanie

+ Riadenie v realnom éase: monitoring, vizualizacia v mapach, kontrola tras

+ Mobilna podpora: mobilna aplikacia, digitalne pracovné prikazy, riadené workflow, zber dat v teréne

+ Integracie a digitalizacia: prepojenie na podnikové systémy, plna digitalizacia procesov

Kraéové funkcionality

« Pokrogilé planovanie vytazenia a kapacit, plnenie SLA zakaznikom

- Riadenie uloh a incidentov (vratane krizovych situacii)

- Riadenie kompetencii a opravneni

« Monitoring SLA, KPI a legislativy

« Reporting, historicke data a analytika

- Al moduly - tridz uloh, detekcia duplicit, schvalovacie workflow procesy, pokrocila analytika
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TECHNOLOGIE

POSAm UZITOENE
-

I’
Prinosy
VysSia produktivita Transparentné ZniZenie prevadzkovych
a vyuzitie zdrojov riadenie SLA a vykonu nakladov a eliminacia papiera

Vys$Sia kvalita sluZieb, Prehrad Skalovatelnost
lep$ia zdkaznicka skisenost v realnom case a flexibilita

Referenéné nasadenie

Nasadené u vyznamnych distributorov elektrickej energie v strednej Eurdpe, ktori spravuju rozsiahle siete
a miliony odbernych miest. RieSenie podporuje riadenie tisicok terénnych pracovnikov, optimalizaciu zdsahov
a rychlu reakciu na incidenty aj udrzbu v prostredi s vysokymi narokmi na spolahlivost.

Diferenciatory

«  Prisposobitelnost a lokalna expertiza

« Prepojenie planovania a real-time vykonu

- PokrocCila optimalizacia s ohfadom na legislativu a kompetencie
« Silnad podpora pre kriticku infrastrukturu

« Flexibilita pri zachovani Standardizacie

« Intuitivha mobilna podpora pracovnikov

« HIboka integracia do existujuceho IT prostredia

Zhrnutie

FSM od PosAm transformuje servisné operacie na efektivny, digitadlne riadeny model, ktory zvySuje produktivitu,
kvalitu sluzieb a spokojnost zakaznikov.

RieSenie umoziiuje organizaciam lepsie zvladat komplexitu terénnych operacii, rychlejsie reagovat na meniace
sa podmienky a systematicky optimalizovat vykon naprie¢ celou organizaciou. Vd'aka $kalovatelnosti
a silnym integrac¢nym schopnostiam je pripravené podporit dihodoby rast aj v najnaro¢nejsich prevadzkovych
prostrediach.

O PosAm

PosAm je software house a systémovy integrator s viac ako 35 rokmi skusenosti. Pomahame formovat digitalnu buducnost
organizacii tym, ze pretvarame technologie na rieSenia s realnym dopadom.

Verime, Ze softvér ma zmysel len vtedy, ked' prinaSa hodnotu. Preto sa Specializujeme na vyvoj softvéru - navrhujeme a budujeme
rieSenia, ktore presne refliektuju potreby zakaznikov, prepajaju data, systémy a procesy a vyuzivaju moderneé technologie vratane
umelej inteligencie.

Nase rieSenia nevznikaju izolovane. Integrujeme ich do komplexneho ekosystéemu - od vyvoja, cez prepojenie systémov az po ich dihodobu
prevadzku. Organizaciam tak pomahame zrychlovat inovacie, robit lepsie rozhodnutia a rast v prostredi, ktoré sa neustale meni.
www.posam.sk



