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+ Japonská spoločnosť založená v roku 1959. 

Názov spoločnosti se skladá zo slov                 

Kyoto + Ceramics

+ Viac ako 76 000 zamestnancov pracujúcich

v spoločnosti KYOCERA globálne

+ Viac než 280 spoločností patriacich do 

skupiny KYOCERA, vrátane KYOCERA 

Corporation

3. Plant & R&D Centre
Vietnam

Czech Plantd
Czech Republic

R&D Centre
San Francisco, USA

Headquarters
& R&D Centre
Osaka, Japan
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O spoločnosti



Počet zamestnancov
CZ65 + SK12

77 ľudí
1992

Založenie spoločnosti

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. 

Praha
Harfa Office Park

Sídlo spoločnosti

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. 
- organizačná zložka Slovensko

Bratislava

Pobočka spoločnosti

ISO 9001
ISO 14001
ISO 27001

Certifikácia

Zastúpenie v ČR a SR
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+ Hardware KYOCERA

+ Software KYOCERA a MyQ  

+ Služby pre partnerov a zákazníkov

+ Tlačiarne, MFP, príslušenstvo. Jedno z najširších portfólií na trhu-72 modelov
+ A4-A3, farebné-monochromatické 
+ A3 Farebné atramentové produkčné zariadenie TASKalfa Pro 15000c (Victoria)

+ Kyocera Fleet Services (KFS) - Správa zariadení v Cloude 
+ Kyocera Net Viewer (KNV) - Lokálna správa zariadení
+ Kyocera Capture Manager (KCM) - OCR   
+ MyQ X a MyQ Roger - Riadenie tlače - Lokálne alebo v Cloude

+ SMZ-Zmluvy o prenájme zariadení
+ Servisná, technická a produktová podpora 
+ Servicedesk
+ Vzdelávací portál KYOCERA Academy. Webináre a školenia.
+ Democentrá Bratislava a Zvolen

Hlavné portfólio produktov a služieb na Slovensku
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Rusko

SAE

Amerika

UK

Nemecko

Rakúsko

HQ, Česká republika, Praha

100+ ľudí
7 zastúpení

1M+ licencií
90+ krajín
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O spoločnosti

30 rokov na trhu



Tlačové riešenie 

vo verejnom cloude

Tlačové riešenie 

on-primese alebo v privátnom cloude

Aktuálna ponuka tlačových riešení od spol. MyQ

+ Enterprise/ Government /Education
- rovnaká funkcionalita

- cenové zvýhodnenie podľa edície, pre ktorú oblasť je určená

+ Ultimate
- funkcionalita ENTERPRISE + ScannerVision

- Vyťažovanie dokumentov+ OCR PDF a office formátov
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Čo je MyQ Roger?

*SaaS - Software as a Service – Softvér ako služba PosAm | TechDays | 13.10.2022 | Hotel Oravský Háj | Brezovica

Cloudové riešenie pre flexibilnú zabezpečenú tlač, skenovanie,

prehliadanie cloudových diskov, bez potreby lokálnych

serverov, infraštruktúry vďaka SaaS*…



Časti riešenia
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Tri časti softvéru, ktoré tvoria produkt MyQ Roger: 

1) Server MyQ Roger, ktorý beží v Microsoft Azure 

(dátové centrá umiestnené v Írsku a USA) 

2) Vstavaný klient MyQ Roger (Embedded terminál), ktorý beží na multifunkčnom   

zariadení KYOCERA

3) Mobilná aplikácia MyQ Roger, ktorá beží na smartfóne používateľa 

(operačné systémy Android aj iOS)



Bezpečnosť riešenia
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Všetky časti softvéru 

+ Server MyQ Roger

+ MyQ Roger Embedded terminál

+ Mobilná aplikácia MyQ Roger

vytvárajú vzájomné spojenie cez port 443 (https://).  

V prípade potreby  je k dispozícii dokumentácia týkajúca sa zabezpečenoa tzv.  whitepaper

+Dynamicky QR kód pre autentifikáciu na zariadení  prostr. mobilu

+ Autentifikačné tokeny-platnosť 20 min.

Server MyQ Roger používa názvy hostiteľov 

+ api.roger.myq.cloud

+ app.roger.myq.cloud.



MyQ uchováva nasledujúce informácie
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Tlačové úlohy 

+ E-mailová adresa používateľa 

+ Celé meno používateľa alebo meno používateľa 

+ PIN kód/heslo používateľa (zahašované) 

+ Názov súboru tlačeného dokumentu

Úlohy skenovania

+ Časová pečiatka skenovania

Všetky uchovávané údaje podliehajú platným zákonom a nariadeniam (napr. GDPR).



+ Je potrebné vytvorenie Tenantu* cez portál spol. MyQ
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+ Správa nastavení prostredníctvom webového prehliadača

Server MyQ Roger-Microsoft Azure
1. časť riešenia

*Označenie identity firmy/organizácie v cloudových službách



Intuitívne prostredia terminálu na zariadeniach KYOCERA 

+ rovnaký ovládací panel (terminál) na všetkých zariadeniach s HDD
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+ nezáleží na tom či je to zariadenie A3, A4, mono alebo farba

+ možnosť prihlásenia PINom, RFID čipom, mobilom prostr.  

dynamického QR kódu na zariadení)

Vstavaný klient MyQ Roger (Embedded terminál)

2. časť riešenia

+ nahratie do tlač. zariadenia cez USB kľúč, vzdialene

prostredníctvom KFS služby, lokálne alebo lokálne SW KYOCERA)



+ Možnosť navrhnúť si skenovacie scénáre (profily)

na svojom telefóne
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Mobilná aplikácia MyQ Roger
3. časť riešenia

+ Bezkontaktné diaľkové ovládanie tlače, skenovania

a kopírovania

+ Pre komunikáciu mobilnej aplikácie a multifunkčného

zariadnia nie je potrebná VPN alebo miestna WiFi, stačí 

pripojenie na internet



Nastavenie pre tlač
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+ inštalácia ako bežná sieťová tlačiareň

+ nastavenie portu na hodnotu 10012 (pôvodná hodnota 9100)



Bezdotyková kancelária

Ruka v ruke s čistou zhodou na pracovnom stole ide ďalšia schopnosť MyQ

Roger – úplné ovládanie smartfónom, vďaka čomu sa nemusíte dotýkať

panela tlačiarne. Znie to ako sci-fi, ale čo tak manipulovať s dokumentmi iba

pomocou hlasových príkazov? Pravidlá hygieny na pracovisku typu

„vymazanie, vymazanie“ budú pravdepodobne pokračovať aj po pandémii.

Už žiadne problémy v tomto smere, keď používate tlačiareň s MyQ Roger.
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+ Nie je potrebný HW (fyzický alebo virtuálny server)

+ Jednoduché riešenie aj z pohľadu implementácie

+ Platím len keď systém využívam (mesačná alebo ročná platba)

+ Redukcia nákladov na HW ale aj na SW (licencie)
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+ Súčasťou služby je priebežné vylepšovanie softvéru a podpora.

Nie je potrebné dokupovať „maintenance“

Všeobecné výhody riešenia MyQ Roger

*SaaS - Software as a Service – Softvér ako služba



Device spooling

+ Po odoslaní tlačovej úlohy sa úloha nazdieľa medzi ostatnými

zariadeniami a bude čakať na vyzdvihnutie

na ktoromkoľvek zariadení
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Výhody riešenia MyQ Roger-Funkcionality



+ Intuitívne prostredia terminálu (SK, CZ jazyk a ďalšie) 

+ Využitie mobilnej aplikácie-bezdotykové ovládanie vrátane

hlasového ovládania
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Výhody riešenia MyQ Roger-Funkcionality

+ Tlač z mobilu alebo PC

+ Tlač z mobilu bez potreby VPN alebo lokálnej Wifi



Výhody riešenia MyQ Roger-Funkcionality

+ Vysoké bezpečnostné štandardy – napr. dynamický QR kód 

pri prihlasovaní cez Embedded terminál
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+ Priama podpora služby Microsoft Universal Print

+ Podpora tlače z Chromebookov

+ Priama tlač, skenovanie a prehliadanie cloudových úložísk

+ Bezkontaktné diaľkové ovládanie tlače, skenovania

a kopírovania



Nová doba cloudová začíná na 

http://myq.cloud

http://myq.cloud/


https://www.kyoceradocumentsolutions.cz/cs/products/software/myq-roger.html

https://www.kyoceradocumentsolutions.cz/cs/products/software/myq-roger.html


Ľuboslav Halama 
Technický riaditeľ

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. - organizačná zložka Slovensko

Sídlo: Rybničná 40, 831 06 Bratislava

Pobočka: Hronská 1, a960 01 Zvolen

Mob.: +421 948 963 802 , Tel.: +421 2 33595 470

E-mail: luboslav.halama@dcz.kyocera.com

www.kyoceradocumentsolutions.eu

SERVICE DESK: servicedesk.sk@dcz.kyocera.com

Portál technickej podpory: https://podpora.kyocerasolutions.sk/

ĎAKUJEM 

ZA POZORNOSŤ.


