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Uvod

Uplynuly rok zanechal v spolocnosti hlboku
brazdu. Zmeny sposobené pandémiou sa tykali
zivota spoloCnosti na vsetkych urovniach.

Novy sposob zivota v ére ,,covidu“ neznamena
len zmeny v nasom sukromnom zivote, ale aj
pristup k praci.

Novy sposob ako budeme zit a pracovat sa
postupne formuje, pricom byva casto
oznacovany ako ,,New normal®,

 Co predstavuje ,,novy normal“?

* Prechod na novy model poskytovania

e Uzitocné tipy
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Co je novy normal

Vsetci trcime doma vdaka nutenému
experimentu prace na dialku. Vysledok bude
fascinujuci a odhali ndm buducnost prace”
[Gartner BLOG: Craig Roth, April 06, 2020]

Zmeny, ktoré COVID spb6sobil:

1/ Boli neplanované

2/ Ludia si nemysleli, Ze to bude dlhodobé
3/ Povaha prace sa zmenila

4/ Pracovnici sa chovaju inak

Spolocné Crty nového normalu:
1/ Mobilita a dostupnost

2/ Kolaboracia

3/ Bezpecnost

4/ Digitalizacia
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Technologie

Prechod na ,,New normal‘‘ v sluzbach
pre koncovych pouzivatelov

NEW NORMAL je novy pohlad na sluzbu.

Musime mysliet na vSetky fazy Zivotného cyklu
sluzby:

Stratégia sluzby

Dizajn sluzby

Tranzicia sluzby

Prevadzka sluzby

Kontinualne zlepSovanie sluzby

Spustenie takejto sluzby je nutné vykonat v
rdmci tranzicie, kde treba vidy mysliet na tzv.
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Ludia O

Zmena denného rezimu

e Novy ,skill set“ pre pracu @ %

* Zmena socialnej dynamiky pracovnych
skupin

 Riadenie ludi

e Zmena benefitov
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Procesy

Chybaju ,,back channel” procesy

Odstranovanie papiera

Zmena ,,onboarding” procesu

Dochadzka a vykaznictvo

Zmena prevadzkovych procesov




Partneri

* Noveé naroky na pévodnych dodavatelov
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e Posledna mila k ,,domu” —
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* Novy dodavatelia
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Technologie

* Pripravit sa na r6zne pracovné rezimy

* Dostupnost a kapacita

@ @ e Bezpecnost a sulad

@%ﬂ * Aplikacné vybavenie —, powebovanie”

 Maximalizacia remote supportu a
onboardingu

* Proaktivita
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UzitoCné tipy

Remote onboarding Data loss protection Proaktivny support
Umoznit zamestnancom ziskat Ochrana na samotnom zariadeni Sledovat aktualny stav zariadenia
zariadenie a pristup k pred unikom citlivych informacii a v pripade hrozby incidentu
potrebnému aplikacnému a dat mu rovno predist

vybaveniu bez nutnosti navstivit

firmu
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