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Zvykne sa hovorit, Ze nakup IT
rieSenti, alebo sluZieb, je u firemnych
zdkaznikoch silne zaloZeny na
osobnych vztahoch. Zdalo by sa,
Ze vazby zakaznika a IT doddvatela
su tym zabeténované. V tomto
kontexte priniesol zaujimavy
vysledok neddvny prieskum

TNS a PosAm. Ten ukazal, Ze pri
nakupe IT sluzieb sa vobec neda
hovorit o nemennych vztahoch.
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AKO SANA SLOVENSKU
NAKUPUJUIT SLUZBY?

FIREMNI ZAKAZNICI

NIE SU LOJALNI.

Prieskum z dielne TNS a PosAm bol zam-
erany na spokojnost s poskytovate/mi IT
sluZieb. Mapoval ndzory firemnych zaka-
znikov rozli¢nych odvetvi s vynechanim
Statnej spravy. Hlavny zaver je, Ze zdkazni-
ci sice mozu byt so sluzbami spokojni, no
ani mnohoroc¢ni odberatelia nemaju prob-
|ém vyhlasit tender v momente, ked'sa
blizi exspirdcia kontraktu. A nie pro-forma
tender. Spokojnost so sluzbami teda nie je
zérukou dlhodobého kontraktu. V tomto
duchu sa v prieskume vyjadrili tri $tvrtiny
oslovenych firiem.

OUTSOURCING IT JE O VYHOD-
NOSTI, NIE O VZTAHOCH
Uvedené zévery plne koreSponduju so
skusenostami z praxe. Vo svojej podstate
je outsourcing spravy IT velmi komodit-
ny typ sluzby, ¢o umozZfiuje odberatelom
pomerne flexibilne menit doddvatelov.
Komoditny charakter zdroven vytvdra
prirodzeny tlak na cenu. Ta sa, po spl-
nenf kvalitativnych poZiadaviek, stdva
najdodleZitejSim rozhodovacim kritériom

a predmetom tvrdého konkurencného boja.

TLAK NA CENU PODPORUJE
INOVACIE A EFEKTIVITU

Vyrazny tlak na cenu zo strany
odberatelov nuti dodavatelov kontinudlne
zlepSovat procesy a zavadzat techno-
logické inovécie s cielom zvysit vnu-
tornu efektivitu. Proaktivita na tomto poli
umoZziuje PosAmu poskytovat profe-
sionalne sluzby za vysoko konkurenc¢né
ceny. Aj preto PosAm posilfiuje svoju
trhovi poziciu a podla dat z IDC, je uz

na tretej pozicii medzi poskytovatelmi
prevddzkovych IT sluZieb na Slovensku.

SOFISTIKOVANEJSi NAKUP

Zmena etablovaného dodévatela nie je
len $pecifikom IT. Stidia Harvard Busi-
ness Revue (HBR) tvrdi, Ze tento trend
mozno pozorovat v celom B2B segmente.
»Spolo¢nosti st vyzbrojené sofistikovany-
mi timami na vyber dodavatelov a konzult-
antmi, ktori maju k dispozicii mnoZstvo
dat. Firmy tak dokazu lepsie definovat
rieSenie, ktoré si chcu kupit a preto su
narocnejsie na naplnenie o¢akdvani," ho-
voria autori Studie. Vysoku profesionalitu
nakupcov potvrdzuju aj skidsenosti PosA-
mu. Kvalitne pripravené zadania a vyber-
ové konania dokazuju, Ze zékaznik presne
vie ¢o chce.



NOVY TYP SPOLUPRACE
Objem vydavkov do IT nerastie tak
rychlo ako rastie objem poskyto-
vanych sluzieb. Zdkaznik ziskava viac
za menej pefiazi. Snaha odberatelov
ziskavat stale tie isté sluzby len za
menej pefiazi vSak ma tieZ svoje lim-
ity a v buduicnosti uz nemusi priniest
pozadované pozitivne efekty. To je
prilezitost pre nasadenie novych
sluzieb.

Dnes uZ dobre etablovanou
moznostou je rozsirit outsourcing IT
o cloudové sluzby. Efektivny ndkup IT
sluzieb tak moze ziskat novy rozmer.
Vyberovy proces méze okrem Uspor
sledovat aj dosiahnutie eSte vyssej
pridanej hodnoty a uZitku. PosAm
disponuje v oblasti cloudovych

rieSeni vyznamnymi referenciami

a dlhoro¢nymi skdsenostami. To pred-
stavuje konkurenénu vyhodu nielen
pre PosAm ako doddvatela, ale aj pre
zékaznika.

Schopnost PosAm prind3at inovativne
rieSenia nad rdmec poziadaviek zaka-
znika sa vyrazne podpisal pod fakt, Ze
podla prieskum TNS, ma prdve PosAm
so svojimi klientmi najdlhodobejsie
kontrakty a jeho klienti vyjadruju
najvyssiu celkovu spokojnost s jeho
sluzbami.

Abstrakt prieskumu TNS a PosAm
o ndkupnych zvyklostiach firemnych
IT rieSeni stiahnete tu

Cielom spolocnostije prinasat zékaznikom tizitok prostrednictvom unikatnych rieSeni's vyuZitim
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