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Abstrakt

Spokojnost s IT dodavatelmi medzi
firemnymi zékaznikmi na Slovensku
je pomerne vysoka, ale lojalita je
nizka. Siroka konkurencia na trhu
IT dodavatelov umoziiuje firmdm
(odberatelom) rokovat o lepsich
podmienkach. Aj zakaznici, ktorf su
svojimi doddvatelmi velmi spokojni,
nie su lojélni, kedZe nepreferuju
svojho dodavatela pred inymi
spolo¢nostami. Takmer tri Stvrtiny
firiem planuju vypisat tender

a oslovit viacerych dodévatelov po
ukonceni existujuceho kontraktu.

Podla prieskumu TNS, md

PosAm so svojimi klientmi
najdlhodobejsie kontrakty a jeho
klienti vyjadruju najvyssiu celkovu
spokojnost s jeho sluzbami.

Prieskum TNS:

SPOKOJNOST SIT
DODAVATELMI

VYBRANE DATA Z PRIESKUMU

Postup po ukonéeni zmluvy

Odpovede na otédzku ,,Ako budete postupovat v pripade ukoncenia
existujuiceho kontraktu so spolo¢nostou, ktora Vam poskytuje IT sluzby?*

. 72% VypiSme tender - Oslovime
viacerych dodavatelov

. 15% Kontrakt jednoducho predizime

. 5% Operativne sa rozhodujeme

. 5% Iné

3% Neviem

Najcastejsie dévody odportcania IT dodavatela
Odpovede na otazku ,Preco by ste odportcali ako poskytovatela IT
sluZieb obchodnému partnerovi? V ¢om su lepsi oproti konkurencii?”

spokojnost
cena
kvalita, kvalita sluzby

spolahlivost

*PosAm *Konkurencia

*Celkovy pocet respondentov N =39



Dizka spolupréce s dodavatelom IT sluzieb
Odpovede na otdzku ,,Ako dlho spolupracujete
/ spolupracovali ste s dodavatelmi IT sluzieb?”
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*Celkovy pocet respondentov N = 39
Hodnoty st uvadzané v %
Metodolégia prieskumu
L. Kvantitativny ad-hoc prieskum Metdda zberu:
Metodolégia . .
CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
Klienti spolo¢nosti PosAm Spolocnosti,
Zékladny subor / Cielova skupina ! ; 'SP ! p :
ktoré s PosAm nespolupracuju
. Klientska databdza - malé az velké spoloc¢nosti (z pohladu
Vyberrespondentov L .
trzieb aj poCtov zamestnancov) z réznych segmentov.
Respondentiz hladiska pozicii:
IT manazér: 33%
ITadministrator alebo Specialista: 21%
Struktira respondentov ITdirector: 21%
P CEO:5%
Centralny ndkup: 5%
C-level IT:3%
Ind:13%
Vil e e KIientivspolf)Enostli PosAm:N=6. 5
Spolo¢nosti, ktoré s PosAm nespolupracuji: N=33.
Obdobie zberu dat 17.06.-15.07.2015
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