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»THINK CLOUD = THINK SMART“ PLATi
UZ A NASLOVENSKU

Rozmyslanie o IT s ,,hlavou v oblakoch* je dnes
uz pre mnohym manazérov IT Standardnou
cestou pre rozvoj ich informacnych systémov
alebo spdsobom, ako zlepsit a zlacnit existujticu
prevadzku. Napriklad Slovak Telekom poskytuje
sluzby public laaS uz pre vyse 150 zdkaznikov.

Z mnozstva slovenskych poskytovatelov cloudo-
vych sluZieb je dokonca mozné si vyberat. Potre-
bujete laaS ¢i SaaS? Preferujete privatny cloud,
alebo sa spolahnete na poskytovatela verejného?
Nemusite ist vZdy na hranu, existuje aj ,,zlatd“
stredna cesta: hybridny cloud, resp. hybridné IT.

Myslienka hybridného pristupu, cloudu, ¢i ,Hyb-
ridného IT* je pre firmy pritazlivd aj podla zistenia
analytikov. IDC vo svojom prieskume [1] uvadza,
Ze v roku 2013 bola v nemeckom SMB a SME
segmente strednd hodnota koeficientu adopcie
cloudu 75% a viac, v podnikoch s 50-99 a 500-999
zamestnancami. Konkrétna otdzka znela: ,VyuzZiva
vasa firma v sucasnosti softvér alebo aplikdciu
poskytovant online alebo z cloudu?* Odpovedalo

na riu celkovo 200 respondentov.

HYBRIDNY CLOUD: ¢O TO JE?

Hybridny pristup ku cloudu, alebo ,,hybridné IT“
kombinuje lokdlne systémy so sluzbami z cloudu.
V tomto modele niektoré aplikacie ostavaju bezat
v produkénom détovom centre zékaznika a iné su
presunuté a poskytované z verejného ¢i komunit-
ného cloudu. Integrécia je manazovana mecha-
nizmami ktoré pontka bud'verejny cloud alebo
integracna platforma beZiaca lokdlne, pripadne
obidve.

Pojem ,hybridny cloud“ ma niekolko dal3ich
vyznamov v zavislosti na kontexte, pri¢om pred-
pokladédme, Ze kazdy cloud je prevddzkovany inym
poskytovatelom.

Hybridny cloud prinasa schopnost prepojenia
miesta, lokdlnych zdrojov IT, manazovanych a/ale-
bo dedikovanych sluzieb s cloudovymi zdrojmi.
Oznacuje sa nim tiez sti¢asné vyuzivanie dvoch
alebo viacerych rozdielnych cloudov (napr.: vlast-
ny privatny + public) s vyhodou viacerych mode-
lov nasadenia.

Hybridné vyuzivanieIT

acloud computing

PRECO iSTHYBRIDNOU CESTOU

Potrebujete nasadit novu aplikdciu, ale investicia
do potrebného hardvéru je nad vas rozpocet? Je
vyuZivanie SalesForce CRM $tandardom vo vasej
materskej zahrani¢nej spolo¢nosti? Zamyslate sa,
ako najucinnejsie a najlacnejsie zalohovat svoje
déta, virtudlne stroje a aplikdcie mimo produkéné-
ho datového centra? Postihol vas tplny vypadok
serverovne a rozmyslate, ako nabudtice rozbe-
hnut celd infradtruktdru nainom mieste v priebe-
hu maximalne niekolkych hodin? Potrebuju vasi
business analytici neustéle najaktudlnejsie data
bez obmedzenia produkénej prevadzky? Alebo -
pocuvate nepretrzite staznosti vasho vyvojové-
ho a testovacieho timu na slabu kapacitu, malu
flexibilitu a vysoku cenu existujlcej Dev&Test
infrastruktury?

Adopciou stratégie hybridného cloudu je moz-

né riesit vSetky vyssie uvedené vyzvy. S rastu-
cou akceptéciou cloudu sa hybridné IT postupne
stava viac a viac Standardom, pretoze umoZziuje
stcasne vyuzivat ako lokalne aplikdcie tak cloudo-
vé sluzby, pricom obidva typy navzajom spolupra-
cuju, resp. st integrované. Navyse, hybridna stra-
tégia vas nendti do rieSenia dilemy ¢i nasadzovat
dal3iu lokdlnu aplikdciu alebo pouZit sluzby z clou-
du. MoZete implementovat kombinéciu oboch na
zéklade toho, ¢o lepiie spliia potreby vasho pod-
nikania alebo infrastruktury pre konkrétnu apli-
kaciu.

Dal3ou vyhodou hybridného modelu je skutog-
nost, Ze dovoluje prekrocit hranice izolacie v rdm-
ci jedného cloudu a stiera rozdiely medzi poskyto-
vatelmi. Dovoluje tenantovi rozsirit ¢i uz kapacity
alebo schopnosti niektorej cloudovej sluzby ces-
tou agregécie, integracie alebo prispdsobenia k
inej sluzbe.

Konecne - stratégia hybridného cloudu prinasa IT
predovetkym flexibilitu volby medzi privatnymi
averejnymi zdrojmi v jedinom automatizovanom
ariadenom opera¢nom prostredi. Hybridny cloud
umozZiuje IT optimalizovat aj rozdielne potreby

a odlisné poziadavky aplika¢nych balikov. Pretoze
tieto poziadavky st v rdmci jednotlivych organi-
z4cii rdzne, hybridny cloud nepovazujeme za uni-
verzélne rieSenie typu jedna velkost sa hodina
vsetko“. Napriklad, systémy s potrebou rychlej
Skélovatelnostia rychlym ndstupom na trh mézu

mat vyssiu afinitu k verejnému cloudu. Zdede-

né systémy budd mat pravdepodobne blizsie bud’
k privdtnemu cloudu alebo k SaaS poskytovanému
zverejného cloudu, ¢o vyplyva zich $tandardizo-
vanej povahy. Klti¢ové firemné systémy zasa beZia
typicky vdoméacom privatnom cloude. Hybridny
cloud umozZiiuje organizécii vyvaZovat nutnost
investovania do vlastnych lokalnych cloudovych
technoldgii (CapEx) s pouZivanam externych,
verejnych cloudovych sluZieb (OpEx) podla pravi-
dla,vybuduj zaklad - prenajmi si vykon v $picke*“.
Takyto model nasadenia umozni dosiahnut opti-
malizované TCO.

AKO SADOSTAT S APLIKACIOU DO
cLoubu?

Nasa tivaha zacina pri moznostiach manipulacii s
datami aplikécie. Pokial st uloZené len lokélne ale-
bolen v cloude, je technicky jednoduchd, na roz-
diel od integracie alebo transformdcie dat medzi
lokdlnym centrom a cloudovymi sluzbami, kto-

réd je zloZita. Mali by ste si byt isti, Ze nevytvara-
te nové, oddelené datové ,sila“ a Ze vas integrac-
ny proces bude fungovat v cloude rovnako dobre,
ako v lokdlnom dédtovom centre. Pokial' uvazujete
o presune transformacnych datovych procesov do
cloudu, moézete skusit adoptovat model, v ktorom
existujuica transldcia dat zostdva stcastou vasich
internych systémov na rozdiel od novych, resp.
modifikovanych procesov, ktoré budi implemen-
tované v cloude. Tento pristup mozete otestovat
tak, Ze presuniete jeden alebo viacero integrac-
nych datovych projektov do cloudu, pri¢om zvy-
Sok ponechate on-premise.

Technicky existuju v stic¢asnosti nastroje, ktoré
dokdzu rychlo a efektivne prestvat obsah fyzic-
kych a/alebo virtualnych serverov z lokdlneho
datacentra do cloudu s minimalnym vypadkom,
migrovat databdzy azabezpecit beh presunutej
aplikacie/aplikacii v cloude

AKE APLIKACIE SUVHODNE V HYB-
RIDNOM MODELE

CLOUDU

Pri hybridnom pristupe k IT sa javi najvacsou
vyzvou prdve rozhodnutie, aké aplikacie resp. pro-
cesy presuntt do cloudu ¢i nasadit v cloude. Trho-
vistratégovia odporucaju rozdelit aplikdcie na
,Standardné®, t.j. tie, ktoré s vysokou pravdepo-
dobnostou pouZiva aj konkurencia a na ,unikat-



ne“, alebo vyslovene $pecifické pre vasu
organizaciu. Standardné aplikécie nepo-
skytujuce konkurenénu vyhodu st prvymi
kandidatmi na presun do cloudu. Prikladom
je e-mail. Pri postupnom rozbore aplikdcif
je vhodné v§imnut si dalsich kandiatov na
presuv do cloudu: su to aplikécie zahffaju-
ce externd spoluprécu, integrované s doda-
vatelmi, partnermi a zakaznikmi. Prikladom
je CRM. Tieto aplikacie si vyZaduju zvy-
Sent pozornost, pretoze predstavuju men-
Sie bezpecnostné riziko a zlep3uju agilitu
obchodnych procesov, ¢o z nich robi vhod-
nych kandidatov na prvy projekt v cloude.

V zékladnom prieskume zdujmu o cloud,
ktori sme vykonali medzi zékaznikmi zaci-
atkom tohto roka, sme zistili najvyssi zau-
jem o nasledovné sluzby: zalozné/recovery
centrum v cloude, zalohovanie/replikdcia
do cloudu, e-mail, ERP/t¢tovnictvo, Test &
Development, monitoring vozidiel, virtual-
ny windows desktop ako sluzba (DaaS).

PRIKLAD VYUZITIA HYBRIDNE-
HO MODELU: DRAAS

Pozrime sa blizSie na sluzbu DRaa$S -
Disaster Recovery as a Service. Hybridny
pristup a jeho vyhody su v tomto pripade
zrejmé: v Standardnom reZime bezia vietky
aplikécie v produkénom/primdrnom a lokal-
nom ddtovom centre (PDC) ¢i centrach.

V pripade vypadku PDC automatizovany
obnovny systém ,.zdvihne® virtudlne stroje
(VMs) uloZené v zéloznom centre (DRC),
ktoré sa nachadza v public cloude. Na beh
VMs sa vyuziva na poziadanie vytvoreny
Private Virtual Cloud (PVC) beZziaci nad
zdielanou (alebo cez resource pool dedi-
kovanou) cloudovou infrastrukttrou laaS

v public cloude. Automatizovany obnovny
systém zabezpedi spravnu ndslednost spus-
tenia virtudlnych strojov a aplikécii v clou-
de, rovnako ako vytvorenie virtualnej siete
vratane routera, firewallu, load-balancera,
pridelenia spravnych IP adries a zabezpe-
Ceného pristupu opravnenych pouzivatelov
k VPC z internetu.

Referencie:

V produkénom rezime je cela infrastruktura
IT spolu s aplikdciami a ich ddtami neustéle
snimand a prenaSand do DRC, vrdtane
konfigurdcii a relacii medzi aplikaciami,
servermi, storage a sietou. Do DRC st tiez
sofistikovanym spésobom kontinudlne
replikované, zédlohované a ukladané dedu-
plikované snimky a zélohy virtualnych stro-
jov, aplikacii a dat. Po obnove prevadzky

v PDC je VPC zruseny a produkéné prostre-
die je opat zédlohované do cloudu.

Co je podstatné - model platby je posta-
veny na principe ,,PAYG" (pay-as-you-go).
Zakaznik teda v ¢ase vypadku PDC plati
cenu za virtudlne stroje, siete a potrebnu
storage (laaS) len v dobe, ked bezali ako
sucast VPC. Presne rovnako prebieha aj tes-
tovaci scendr so simuldciou vypadku PDC.

CO NAS CAKA V [HYBRIDNE]]
BUDUCNOSTI

Podla prieskumu IDG [2] z februdra 2014
st najzrel$imi kandidatmi na nasadenie

v cloude testovacie a vyvojové prostredia
vratane QA a manaZovania Zivotného
cyklu. Za Dev&Test nasleduju v predoslom
odstavci popisané sluzby DRaaS, vratane
manazovanych sluzieb ako cloud vaulting,
replikdcia a zédlohovanie, zaujimavé su
nové geo-lokacné moznosti a rozsirenie
existujicich ddtovych centier. Predpoklada
sa vysoky zdujem o ,balickované“ sluzby
typu MS Sharepoint+Exchange, alebo
DaaS/DlaaS (Virtuadlny Desktop/vDesktop
Infrastruktira ako sluzba) . Zakaznici budu
chciet dostat do cloudu aj nové podnikové
aplikdcie (SaaS, ERP, 3-vrstvové aplikacie)
a aplikacie typu ,new generation®, ktoré
su pisané priamo multi-tenantne, so zame-
rom ich poskytovania vo forme cloudovej
sluzby. Medzi posledné menované patria
napriklad aj mobilné aplikacie, alebo online
hry.

Buduci zékaznici si od hybridného IT/clou-
du slubuju predovietkym:

« podstatne vyssiu flexibilitu pri poskyto-
vani IT zdrojov pre firmu

« efektivnejSie a rychlejsie prekonanie
pripadného vypadku primarneho dato-
vého centra

« zniZenie investi¢nych nakladov

Na druhej strane, vyhody hybridného

IT a pozitivny vyhlad do budtcnosti su

sprevadzané obavami, predovsetkym o:

bezpecnost dat pri migrécii do cloudu,

ochranu dat ktoré uz v cloude st a poten-

cidlnu nedostupnost aplikécii v pripade, Ze

ochrana dét a postupy pre obnovenie po

katastrofe zlyhaju. Vyhrady existuju tiez

k schopnosti naplnenia bezpe¢nostnych

poziadaviek, Standardov, zhody a reguldcif

pre aplikdcie prevadzkované v cloude.

V neposlednom rade musia prevadzkovate-

lia cloudov rozptylit obavy svojich potenci-

alnych zdkaznikov o dostato¢nu viditelhost

do bezpecnostnych opatreni v cloude

a schopnost presadzovat svoje bezpec¢nost-

né politiky.

[1] IDC SURVEY: Regional 2014 SMB Cloud Adoption Survey: Making the Case for Hybrid Cloud. Christopher Chute, January 2014, IDC #246358
[2] MARKET PULSE, IDG Research Services, February 2014
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