POsSAm

USEFUL

TECHNOLOGIES

Novy hardveér a softvér
vjednom baliku

Vsetky sluzhby
su elektronicke
aprepojené

Profesionalna
podpora pre uzivatelov

Labezpecena zhoda
s legislativnymi
poziadavkami

Cielom projektu DCOM (Détové cen-
trum obci a miest) je zmenit stiicasny
stav poskytovania sluZzieb samosprav
na troven vyrazne znizujicu admin-
istrativnu zataz obcana, podnikatela,
samospravy aj samotnych pracov-
nikov. Predmetom projektu DCOM
jevybudovat datové centrum, ktoré
bude poskytovat mestskym a obec-
nym tradom potrebné aplikacie ako
sluzbu, zabezpeciich integracius
informacnymi systémami verejnej
spravy a zaroven sprostredkuje prist-
up k elektronickym sluzbam samo-
spravy Sirokej verejnosti. Lidrom kon-
zorcia, ktoré buduje rieSenie DCOM,
je spolocnost PosAm, ¢len Deutsche
Telekom Group.

OBSAH PROJEKTU

V ramci projektu DCOM bude k dispozicif

balik softvérovych rie3enti pre zefektivne-

nie prace obecnych tradov a spristupne-
nie elektronickych sluzieb samospréavy
obcanom. Tieto rieSenia budu posky-
tované samospravam prostrednictvom

Specializovaného datového centra sp6so-

bom ,softvér ako sluzba“. Sti¢astou pro-

jektu je aj dodavka potrebnej IT techniky
pre obecné urady a jej ndslednd udrzba

a starostlivost o pouzivatelov. Obce tak

budu mat k dispozicii komplexny balik

sluzieb, ktory pokryje ich potreby a odbre-
menfich od vyraznej ¢asti starostlivosti

o IT. Sucastou projektu je:

« vytvorenie aimplementdcia
elektronickych sluzieb samospravy
(eSluzby), ktoré budu pouzivatelom
k dispozicif prostrednictvom web
portélov.

 plosnérozsirenie naobcea
mestd (v tomto programovom obdobi
Operac¢ného programu informatizécia
spolocnosti - do septembra roku 2015,
sa pocita s nasadenim sluZieb vo viac
ako 1000 obciach a mestach po celom
Slovensku.
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V ramci projektu posobi spolo¢nost
PosAm v tilohe systémového integratora
zodpovedného za:
 vybudovanie infrastruktry pre
prevadzku vietkych informacnych
systémov v podobe robustnéhoa
vysoko dostupného datového centra
na baze cloud konceptu,
« integrdcie zabezpecujlice prepojenie
DCOM na referen¢né registre (Register
fyzickych osob, Register pravnickych
0s6b, Kataster, Register adries
ainé) a vybrané informacné systémy
verejnej spravy,
koexistenciu DCOM a sti¢asnych infor-
macnych systémov obci, aby z pohladu
obce islo o komplexnd a virtudlne
jednotnd biznis sluzbu,
» podporné moduly pre samotnu
prevadzku celého rieSenia zahrnaju-
ce softvér pre pracovnikov podpory
a call-centra, systém pre riadenie vzta-
hov s obcami, billing, riadenie pristupov
a pray, vnutorné ulozisko stiborov, zna-
lostna baza a elektronické vzdeldvanie.
tdrzbu a bezproblémovt prevadzku
celéhorieSenia vratane prevadzky a
udrzbu HW datacentra, udrzbu softvé-
rovych rieSeni, podporu koncovych
zariadeni obci a zabezpecenie sluzieb
call centra pre koncovych pouzivate-
[ov obci.

Cielom spolocnosti je prinasat zakaznikom uzitok prostrednictvom unikatnych rieSeni s vy-

dacie pre riadenie kvality EFQM.

PRINOSY PROJEKTU

DCOM podstatne zvysi urover vybave-

nosti obecnych uradov IT infrastruktirou,

vyznamne zlepSi moznosti vyuZivania in-
formacnych technoldgii pre pracovnikov
tradov, obcanov a pre celt verejnt spra-
vu, ale najma spristupni elektronickeé sluz-
by pre ob¢anov. V skratke DCOM
zabezpeci:

o Novy hardvér aj softvér v jednom bali-
ku. Obce a mestd ziskaju nové pocitace,
notebooky a tlaciarne. VSetko predin-
Stalované potrebnym softvérom -
staciich zapojit a zacat pouzivat.
Sucastou sluzby je aj profesionalna
podpora pouzivatelov prostrednictvom
call-centra.

o Vsetky sluzby elektronizovanéa
prepojené. Vdaka elektronickym sluz-
bam aich prepojeniu na dalSie systémy
verejnej spravy, najmad na centrélne
registre, bude praca zamestnancov
samospravy jednoduchsia, lahsia,
pohodInejsia a poziadavky budu vyba-
vené rychlejsie. Tieto moderné systémy
sa stanu dostupnymi aj pre malé obce.

e Zhodas legislativnymi poZiadavkami.
DCOM vyhovuje slovenskej a eurépskej
legislative, takZe obce maju istotu, Ze
maju splnené vietky relevantné zdkon-
né povinnosti.

¢ Viacsluzieb ob¢anom. Sluzby dostup-
né 24 hodin 7 dni v tyzdni prostrednic-
tvom internetu umoznia obyvatelom
pohodlne vybavit vacSinu agendy
zdomova alebo aj na cestdch, av ¢ase
ktory im bude vyhovovat.

uzitim informacnych technolégii. Spoloc¢nost je certifikovana podla ISO 9001:2008, ISO/IEC
20000-1:2011, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drzitelom Narod-
nej ceny SR zakvalituadrzitelom ocenenia,,Recognized for Excellence in Europe* Eurépskej na-

VZNIK PROJEKTU

Zaddvatelom projektu DCOM je zdruZze-
nie DEUS (DataCentrum elektronizécie
lzemnej samospravy Slovenska),

ktoré zalozili spolo¢ne Zdruzenie miest

a obci Slovenska a Ministerstvo financii
Slovenskej republiky. Hlavym predmetom
¢innosti DEUS je vytvdrat lepSie podmien-
ky pre vyuZzivanie informacnych technols-
gii vsamosprave, comu projekt DCOM
vyrazne napomoze.
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