USEFUL
TECHNOLOGIES

Cloud a mobilné modely
pouzivania IT spolu s feno-
ménom socialnych sieti pred-
stavuju sucasné hnacie sily
pre adopciu najmodernejsich
technologii v podnikoch aj
medzi radovymi konzument-
mi. Cloud sa stal najviac mar-
ketingovo pouzivanym (a zne-
uzivanym) pojmom na predaj
takmer akejkolvek centrali-
zovanej IT komodity.
Analytikmi predpokladany
rychly rast trhu [1], t.j. zvy-
Senie zakaznickeho dopytu
po cloudovych sluzbach [2]
azmienena propaganda pum-
povana do zakaznikov marke-
tingom kvoli vysokym obje-
mom predaja a ziskom stavia
proti sebe o¢akavania zakaz-
nikov od ,,mraku“ voci realite
poskytovanych sluzieb. Pozri-
me sa strucne, ako vyzera ten-
to protiklad na Slovensku.

Cloud Computing -

ocakavaniaarealita

¢O VIEME O CLOUDE MY?

Filozofiou a poslanim nasej firmy su uzito-
¢né technoldgie IT poskytované v pros-
pech nasich zékaznikov. Cloud znamena
prelom v definovani dZitkovej hodnoty a
tlohy IT v podniku. PosAm sa intenzivne
venuje téme centralizacie aplikacii a kon-
soliddcie IT uz takmer 15 rokov a cloudu
poslednych 5 rokov. Doteraz sme navrhli,
vybudovali a podporujeme dva redlne
cloudy: verejny TelekomCloud, ktory pre-
védzkuje Slovak Telekom a rezortny cloud
s nazvom DataCentrum Obci a Miest
(DCOM), ktory zastresuje obcianske
zdruzenie s ndzvom DataCentrum Elektro-
nizacie Uzemnej Spravy Slovenska (DEUS).
TelekomCloud vyuZiva po cca 2 rokoch
¢innosti uz vyse sto zakaznikov a je ¢islom
jedna v skupine Deutsche Telekom AG
(okrem samotného DT). Pestré zékaznicke
spektrum TelekomCloudu siaha typovo

od vyrobnych podnikov cez persondlne
agentury, obchodné retazce, IT firmy,
nestatne financné organizacie az po stav-
kové agentury, vratane Statnej lotérie.
DCOM, ktory sa v sti¢asnosti nachadza

v §tédiu pilotného projektu, poskytne
eSluzby niekolkym tisicom slovenskych
obci a miest, za ktorymi sa skryvaju desi-
atky tisic pouZivatelov - ob¢anov.

Vediet navrhnlt, implementovat a udrzia-
vat cloudovd infrastruktiru je jedna

Cast nasej prace. Druha cast je hladanie
redlnych potrieb potencidlnych zékaznikov
a takych cloudovych sluZieb, ktoré im
umoznia fokusovat sa na ich hlavné proce-
sy, znizit naklady na IT a zvysit jeho agilitu.
Preto je neoddelitelnou ¢astou nasej
¢innosti aj zistovanie zaujmu zékaznikov
jednak o cloud ako taky, a $pecifické sluz-
by sucasne. Na3 posledny prieskum medzi
zékaznikmi v jednom segmente priniesol
niektoré oCakdvané a sucasne zaujimavé
poznatky, ktoré v nasledujtcich dvoch
odstavcoch uvadzam v syntetickom a is-

tym spésobom zovieobecnenom pohlade.

VEDIA éOjE CLOUD SLOVENSKI
ZAKAZNiICI?

Vysledky nasho prieskumu nam poskyt-
li, okrem iného, jasnt odpoved na otdz-

ku v zahlavi tohto odstavca: dno - zékaz-
nici z oblasti podnikovych IT vedia, ¢o je
cloud. Maji relativne jasno aj v tom, na
aky ucel ho chcu vyuzit. Vedia dokonca

¢o znamena hybridny cloud a aké vyho-
dy by mohli z neho vytazit. Faktom je, Ze
opytani zakaznici zatial cloud nevyuZiva-
ju nejako vyrazne a ich znalosti o ponuke
cloudovych sluzieb, moZnostiach a spdso-
boch zavedenia v ich firme nie st hlbo-

ké. V poziadavkdch na budtce cloudové
sluzby prejavuju opatrnejsi zaujem. Domi-
nuje vyuZzivanie testovacieho a vyvojové-
ho prostredia - ¢o nie je prekvapujticim
vysledkom.

OCAKAVANIA ZAKAZNIKOV
OoDCLOUDU
Vsetky vyhody cloudu zneju tZasne: Ziad-
ne investicie vopred, platba len za spotre-
bované sluzby, vysoka dostupnost, ove-
rené technoldgie, zriadenie a dodavka
vminutach, atd.,... Avak v redlnom Zivo-
te sa malokedy budujui celé IT na zelenej
Iike. Preto je namieste otazka, ako existuj-
lce lokdlne rieSenia prepojit a integrovat
so sluzbami z verejného cloudu, mobilny-
mi technolégiami a sietami do novych cel-
kov tak, aby boli pre zékaznikov vyhodnej-
Sou, lep3ou a uZito¢nejSou cestou.
Pripomenime si zakladné atributy clou-
du, ktoré ho robia atraktivnym pre zékaz-
nikov:
« Samoobsluha IT komodit na vyZiadanie,
dostupnd 24x7
- Standardné mechanizmy pristupu cez
[ubovolné zariadenie a pripojenie, pre-
dovietkym cezinternet



 Rychla elasticita a $kdlovatelnost, z pohla-
du zékaznika v principe neobmedzena

« Meratelnost: platba len za spotrebované
sluzby

Cloud ma tri modely poskytovania sluZieb:
Saa$, PaaS a laaS. Z pohladu nasadenia rozo-
zndvame modely Styri: privatny, verejny,
komunitny a hybridny. Cloudovou sluzbou je
typicky: vypoctovy vykon virtudlneho serve-
ra, Uloznd kapacita virtudlnej storage, data-
bdza, aplikdcia, vyvojovd a testovacia plat-
forma, virtudlny desktop, ¢i rieSenie DRC
(Disaster Recovery Center)Zékaznici ocaka-
vaju predovsetkym niZSiu cenu sluzieb, akoby
siich prevddzkovali vlastnymi prostriedkami
a jednoduchsie pouzitie. Z nésho prieskumu
vyplynulio.i. nasledovné vysledky:

Ekonomické oc¢akavania a kritické aplikacie:
Od cloudového rieSenia o¢akava nds typicky
zdkaznik predovietkym zniZenie prevadzko-
vych nakladov (nizsi OpEx) a lahky pristup

k svojim aplikdcidm, ktoré bezia v cloude.

Za najkritickejsiu aplikaciu pokladd ERP sys-
tém, adresdrové sluzby a e-mail st podla jeho
nazoru dalsie kritické aplikdcie.

Vyhrady a obavy:

Najvacsiu vyhradu ndsho zakaznika vocirie-
Seniam z cloudu predstavuje nezhoda s inter-
nymi predpismi jeho organizdcie. V poradi
déleZitosti povazuje zakaznik dalej za kritic-
ku bezpecnost dat a spolahlivost cloudového
rieSenia. Najvacsie obavy ma z nedostupnos-
ti cloudu alebo internetového pripojenia pra-
ve v tej chvili, ked dojde k vypadku jeho pro-
dukeného datového centra.

Zaujemossluzby z cloudu:

Zakaznici maju v principe zaujem o sluz-

by z cloudu, aj ked'ich v sticasnosti vyuZiva
zriedkavo: e-mail, monitoring vozidiel a elek-
tronické obstaravanie. V buduicnosti ho zau-
jima predov3etkym testovacie a vyvojové
prostredie v cloude. V poradi zaujmu nasle-
duju firemny ,DropBox*, e-mail a i¢tovnic-
tvo. Zdujem je aj o zdlohovanie dét a cloudo-
vy vaulting, rovnako ako aj o obnovenie IT

z cloudu, resp v cloude (DRaa$S)

PRE KTORYCH ZAKAZNiKOV
SA CLOUD OPLATI

Na tému prinosu cloudu pre konkrétneho
zdkaznika sme uz diskutovali, napr. v ¢lan-
ku,Cloud dno ¢inie?*“[4]. Dodavame, Ze
okrem technologickych aspektov vyuzitia
je cloud vhodny pre velmi presne defino-
vatelné skupiny zakaznikov, ktoré potreb-
né sluzby z cloudu oc¢akdvaju, alebo rovno
na nich svoje podnikanie zakladaju:

e Globalne spolo¢nosti potrebuju rov-
naké aplikdcie a IT sluzby pre vSetkych
zamestnancov po celom svete. Budo-
vanie a prevadzka viacerych lokalnych
dédtovych centier s poZadovanou vyso-
kou dostupnostou, beZiace 24x7 je jed-
noducho draha. Cloud je vyhodnou
cestou outsourcovanej centralizécie
akonsolidacie, ktord spifia globalne
firemné poziadavky a zniZuje néklady
nalT

e Rasttice firmy podporicloud v rychlej
expanzii extrémne kratkou dobou zri-
adenia alebo rozsirenia potrebnych IT
sluZieb, ako aj neobmedzenou elasti-
citou a Skalovatelnostou v obdobiach
ndrazového dopytu po IT sluzbach.
Opét - bez potreby investovania vopred
dodrahych serverov, storage, sieti
a ¢akania na dodavku, konfigurovanie,
testy aintegraciu.

e Podnikanie on-line profituje z clou-
du predovsetkym nezavislostou na
vstupnej investicii do vykonnej farmy
webovych, aplika¢nych a databazo-
vych serverov, ktorych cena a prevédz-
ka st kritickou prekazkou pre vstup
na trh. Firma sa rovnako nemusistrat
o prevadzku a o vydaje spojené s pre-
ndjmom miesta, napdjanim, chladenim
a zloZitym Zivotnym cyklom fyzickej
infrastruktdry. Vyznamnym ekonomic-
kym faktorom v internetovom obchode
je Casova nerovnomernost vykonovych
poziadaviek na webovu infrastrukturu,
ktoré koliSe medzi takmer nulou v hlu-
chych obdobiach a nepredpoklada-
telne vysokymi $pickamiv obdobiach
udalostiako napr.: celosvetové Sampio-
naty (tipovanie), predsviato¢né nakup-
né obdobia (Velka noc, Vianoce, ...)

a podobne.

e Zacinajuce firmy (start-ups), malé
astredné firmy. Tieto nemaju dosta-
tok finan¢nych prostriedkov na nakup

stcasnych drahych technoldgii IT alebo
jednoducho do nich investovat nechcd,
lebo IT nie je cielom ich podnikania.
Cloud je vhodnym odrazovym mosti-
kom pre uvedenie novej myslienky, apli-
kdcie, technoldgie alebo sluzby na trh
bez zbytoc¢nych vydavkov a pre zvyse-
nie trhovej hodnoty firmy.

REALITA SLOVENSKEHO TRHU

Pozrime sa, ako dokdZe sti¢asna ponuka
cloudovych sluzieb na trhu naplnit ocaka-
vania slovenského podnikového zakaznika.
O zédujem zékaznikov a svoj podiel z clou-
dového kolac¢a sa uchddza nie uz len
niekolko, ale zna¢ny pocet vyznamnych
hracov. Ponuka cloudovych sluZieb na
Slovensku je v sticasnosti pestrd, ale vobec
sa nedd povedat, Ze Uplna. Nasledovné
skupiny cloudovych poskytovatelov ponu-
kaju rozne typy a kvalitu sluZieb.

Skupina lokélnych telekomunikacnych
operatorov, ktori transformuju svoj kla-
sicky (telco) obchodny model a stali alebo
sa stavaju poskytovatelmi ICT a verej-
ného cloudu: Slovak Telekom, Orange,
02, SWAN/CNC (DanubiaTel), Slovanet
(Asseco) a dalsi. Povodne telekomuni-
kacné firmy poskytuju cloudové sluzby,
ktoré su najblizsie ocakavaniam strednych
a vacsich podnikovych zdkaznikov, aj ked
malé firmy zo zoznamu vyfiat nemdzeme.
V ponuke telco operdtorov nachddzame
vacsinou samoobsluznud kompletnu ponu-
ku sluzieb laaS, PaaS (napr.: aplikacie ST
Telekom Drive, Telekom Fleet, Telekom
Accounting), ale aj virtudlne desktopy

od O2, MS Office 365 a sprava mobilnych
zariadeni od Orange a najnovsie aj prvy
virtudlny obchod typu Saa$ od Slovak
Telekomu. Operétori pontkaju v cloude
virtudlne Ustredne, virtudlne siete, komu-
nika¢né a skupinové rieSenia nad VolP
(MS Lync). Nie v3etci operatori ponukaju
plné spektrum cloudovych sluzieb - napr.
Slovanet zatial nepontika iné sluzby ako
laaS. SWAN/CNC k laaS pridavaju Digitél-
nu kanceldriu, e-mail MS Exchange a pér
ERP aplikacif.

Globalni lidri IT a vyrobcovia infrastruk-
tiry: Apple, Cisco, Citrix, Dell, IBM, Fujit-
su, HP, Microsoft, SAP, Oracle, VMware/
EMC, etc.,..., ktori podporuju vlastnymi
Sirokospektrdlnymi cloudovymi sluzbami
predaj svojich infrastruktirnych a SW
komodit.



Globalni poskytovatelia cloudovych
sluzieb: Amazon, CSC, Facebook, Google,
GoGrid, Rackspace, SalesForce, SoftLayer
(IBM), Verizone Terremark a dalsich, s kto-
rymi sa cena a kvalita ponuky lokdlnych
cloudovych poskytovatelov vzdy porovnéva.
Globalni cloudovi poskytovatelia (alebo ich
kombindcia) zastresia redlne takmer akékol-
vek o¢akavanie zakaznika. Otdzkou moze
byt cena, bezpe¢nost a legislativne aspekty.
Ak hovorime o slovenskych podnikovych
zdkaznikoch, problémom sluZieb napr. od
Amazonu/AWS bude umiestnenie dat mimo
SK, dostupnost sluzieb, lokalizacia webového
samoobsluzného rozhrania do slovenciny,
pravne aspekty (Statne a verejné organizacie)
a pripadne zhoda s nariadeniami EU.

Lokalni poskytovatelia cloudovych a inter-
netovych sluzieb, ktori vznikli transforméci-
ou z webovych a hostingovych firiem, alebo
ako startup, ¢i vyrastli pévodne zo softvéro-
vej firmy: FORPSI, RackScale, Zutom, Web-
Support.sk, WebGlobe.sk, MasterDC.sk, ...

Sluzba typu ,virtudlny server“. Existuje
niekolko desiatok firiem, ktoré pontikaju tuto
webovu sluzbu cez internet. Mnohé z nich
tiez pévodne registrovali domény alebo
poskytovali webhosting. Zoznam zahria
napriklad Alfa Centauri, SelfVirtual.sk, Vnet
(www.dcdigitalis.sk), TechTis.sk, Zeom.sk,
skHosting.eu, Bomba-Servery.com (strdnka

v slovencine, obchod a podpora v CZ), Yegon.
sk, NIC.sk, DataNetworks (www.dataservers.
sk), DataCamp.sk, QBEM - VPS, a dalsi.

Webové tictovnictvo a financné sluzby,
poskytované softvérovymi on-line spolo¢-
nostami. Aj ked'tieto spolo¢nosti nemusia
nutne prevadzkovat vlastnu cloudovu
infrastruktdiru, mnohé ¢rty tychto softvé-

rov st rovnaké, ako v cloude. K nim patria
napriklad HT SOLUTION - eso/es, Humanet.
sk, MojeFaktury.sk, Cigler Software - iDoklad.
sk, Softip, NetSpace/ProTempore ERP Cloud,
atd.

Referencie:

Vyssie uvedeny vypocet poskytovatelov je
dostatocne ilustrativny nato, aby si slo-
vensky podnikovy zakaznik mohol vybrat,
aj ked nasim cielom nebolo vytvorenie
tplného zoznamu. Rovnako ponuka clou-
dovych sluzieb by uz mohla spinit vacsinu
sucasnych ocakavani zakaznikov.

Kde je problém? Vidime ho v zatial
nedostatocnej integrovatelnosti cloudo-
vych sluZieb s existujicou podnikovou
infrastrukturou. Vacsina existujticich
zdkaznikov nechce alebo redlne neméze
preniest celé svoje IT do cloudu. A v sticas-
nosti slovenski poskytovatelia cloudu este
nemaju dostatok néstrojov, skuisenosti

a technoldégif nato, aby pontkali z cloudu
napr. aj integracné sluzby v rdmci PaaS.
Tymto sa cloudovd sluzba, aj ked'sietovo
prepojena so zakaznikovym klasickym
détovym centrom moze lahko stat izolo-
vanym, nerovnovaznym prvkom. Studie
[3] hovoria aj o zdvaznych vypadkoch
lokdlnych IT aplikdcii vplyvom nedosta-
to¢ne integrovanej cloudovej sluzby,

o prestojoch pri vypadku cloudu, alebo pri
vypadku pripojenia.

Dalsim problémom z praxe je povedomie
zékaznika o vysokej dostupnosti vzdiale-
nej virtualizovanej infrastruktury, na ktorej
budu bezat jeho aplikécie. Neprekvapuje,
Ze zékaznik oc¢akava vysoku, povedzme

4- az 5-deviatkovu dostupnost virtudlnej
infrastruktury a aplikdcii v cloude auto-
maticky. Vacsina poskytovatelov vSak
zarucuje dostupnost nizsiu, ako 4 devi-
atky. Preto je nutné edukdcia zdkaznika

a jeho poucenie o tom, ako si v cloude
vytvorit vysoko dostupndu infrastrukturu
napr. klastrovanim virtudlnych serverov
cez viacero cloudovych zén dostupnosti.
AWS takdto moznost poskytuje. Otazkou
je, ¢i sucasnf slovenski cloudovi operatori
poskytuju takuto moznost tiez, t. j. Ci
beZia na izemi Slovenska svoj cloud vo
viacerych dédtovych centréch.

ZAVER

Predpokladdme, Ze v blizkom obdobi
hybridny model nasadenia cloudu napl-
ni o¢akdvania podnikovych zdkaznikov
najlepsie, napriek zmienenym sti¢asnym
nedostatkom. V tomto pripade ide o
prepojenie existujuceho datového centra
zdkaznika s verejnym cloudom, z ktorého
bude poskytovana Specificka sluzba resp.
sluzby.

Sucasne sa domnievame, Ze poziadavky
existujuicich malych firiem s jednotkami az
par desiatkami pouzivatelom redlne naplini
a najviac vyhod prinesie pristup ,,|CTaaS*,
t.j. celd informatika vratane telekomuni-
kécif a VolIP poskytovana v podobe sluzby
z cloudu.

Principy cloudu ako outsourcing IT, vzdia-
leny pristup a server-based computing
nie st Ziadne novinky. Vlastnik firmy
alebo manazér podniku c¢asto urobf naj-
lepsie, ak ignoruje cloudovy marketing.
Jednoducho zvaZi vyuZitie zdrojov posky-
tovatelov sluzieb pre ziskanie dalSich
sluzieb IT pri sti¢asnom znizeni nakladov.
Podstatné je, ¢i outsourcing urcitych
technologickych a IT potrieb spolo¢nosti
nasledne umozni vacsie interné inovacie
a zlepSenia. Centralizovand sprava, vyssia
bezpecnost, obnovenie po katastrofe,
zlep$ena mobilita, nizsie naklady - to
vSetko su benefity prichddzajuce do tva-
hy pri spravnej implementacii cloudovych
sluZieb.

Co zékaznik o¢akavat nemoze, je ,,mys-
lenie na vietko" poskytovatela cloudu

za neho. Preto sa zo strany zdkaznika
predpokladd detailnd miera pochopenia
outsourcovaného riesenia, od ktorého
bude firma zavisla. Pokial tato troven

a participacia zakaznika nie je dostatocnd,
hybridny cloud s vysokou pravdepodob-
nostou neprinesie oCakdvané benefity.

[1] Podla IDC rastu prijmy z cloudu o viac ako 25% ro¢ne a dosiahnu objem 55.5 miliardy USD v roku 2014: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS24472713
[2] Podla analytikov Gartner dosiahne medzi rokmi 2010 az 2016 zdruZeny koeficient ro¢ného narastu (CAGR) vydavkov koncovych pouZivatelov na laaS takmer 40%

v oblasti centralnej a vychodnej Eurépy

Gartner Research Goo238664, 12. August 2012: “Market Trends: Selling Infrastructure as a Service to European Midsize Businesses”
[3] Oracle report: Cloud for Business Managers: the Good, the Bad and the Ugly. May 14, 2013
http://www.oracle.com/webapps/dialogue/ns/dlgwelcome.jsp?p_ext=Y&p_dlg_id=13711079&src=7866881&Act=7

[4] PosAm, hlas expertov: Cloud dno ¢i nie

http://www.posam.sk/top-temy/hlasy-expertov/cloud-ano-ci-nie/
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