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Hlavné prinosy riesenia

Automatizdcia celého procesu, kto-
rd priniesla:

Skrdtenie procesu pldnovania na
tretinu pévodného casu
Zvysenie produktivity o viac ako
20%

ZniZenie administrativy na me-
nej ako polovicu

90% zniZenie ndkladov na pa-
pierovii dokumentdciu
Minimalizovanie chybovosti
vplyvom ludského faktora
Zvysenie prehladu o prdci ludi
vteréne

Objektivne hodnotenie efektiv-
nosti pracovnika aj pracoviska

Charakteristika zakaznika

Priemyselné odvetvie:
Energetika

Profil zakaznika:
Vychodoslovenskd energetika, a.s.
(VSE) je energetickd spolocnost,
poskytujiica komplexné sluzby
spojené s distribticiou a doddvkou
elektriny. Vyse 1500 zamestnancov
spravuje portfélio 619 tisic odber-
nych miest a 23 670 kilometrov sie-
ti. Od roku 2003 je VSE sticastou
nemeckej skupiny RWE, ktord pat-
ri medzi najvicsie energetickeé kon-
cerny v Eurdpe.

EFEKTIVNEJSI MANAZMENT
PRACOVNIKOV VSEV TERENE
VDAKA AUTOMATIZOVANEMU

POSAM RIESENIU

PosAmrieSenie pre riadenie pracovni-
kov v teréne (Workforce management)
zmenilo vo VSE zloZity ,,papierovy* pro-
ces vybavovania pracovnych prikazov
na automatizovany a elektronicky po-
stup. Novy systém zabezpecuje pridelo-
vanie spravnych pracovnikov, s vhodny-
mi nastrojmi a znalostami na adekvatnu
pracu v spravnom case tak, aby podavali
optimalny vykon.

VYCHODISKOVA SITUACIA

Odbor servisu merania VSE so 70 pracov-
nikmi rieSi ro¢ne aZ 104 tisic poZiadaviek /
pracovnych prikazov v ramci vychodného
Slovenska. Cely proces spracovania pra-
covného prikazu doteraz prebiehal v pa-
pierovej forme. Tento postup bol zloZity
na planovanie, realizdciu aj kontrolu. Na
zaciatku musel planovac poziadavku vy-
tlacit a rozdelit medzi terénnych pracov-
nikov. Timuseli v teréne,ru¢ne zazname-
navat vietky vystupy do vykazov a ich ob-
sah nasledne prenasali do informacného
systému. Tento proces vykazoval chybo-
vost, nezabezpecoval dokladnu evidenciu
materidlu a neumoznil optimalne vyuzitie
pracovnych kapacit.

CIELE A POZIADAVKY

Predstavu o cielovom stave zhrnuli pred-
stavitelia VSE do jednej vety: “Zabezpecit
pridelovanie préce spravnym pracovni-
kom, s vhodnymi znalostami na pridelenu
pracu av spravnom case tak, aby podavali
optimdlny vykon.“

Ocakdvania smerovali hlavne k optimali-
zacii riadenia procesu, zlepseniu kontro-
ly a ulahceniu prace zamestnancom v te-
réne. Zmeny mali zabezpecit nizSie nakla-
dy, vyssie vykony a kvalitnejSiu obsluhu
zakaznikov.



PosAm

,PosAm dokazal vdaka vlastnému rieseniu integrovat novy systém
donasho zloziteho IT prostredia tak, ze plne uspokojuje nase poziadavky
na plnoautomaticke riadenie prace (udiv teréne v realnom case.
Elektronicke pracovné prikazy nam okrem zvysenia a skvalitnenia vykonov
prinesu znizenie nakladov a zvysenie spokojnosti zakaznikov.”

RIESENIE

VSE na zaklade dobrej znalosti trhu vy-
hodnotila, Ze unifikované riesenia sveto-
vych vyrobcov sice dokazu naplnit jej po-

treby, ale za nedimerne vysoku cenu rieSe-

nia. Rozhodla sa preto pre PosAm Servio,
ktoré vyhovovalo z pohladu funkénosti

a schopnosti prisposobit sa ich Specific-
kym poziadavkam. PosAm md v podobe
vlastnej platformy PosAm Servio vyborne
zvladnuty systém pre manazovanie tloh
a ludf, s automatickym sledovanim defi-
novanych kvantitativnych a kvalitativ-
nych parametrov. Najnaro¢nejSou ¢astou
projektu bola preto integracia do existu-
juceho firemného IT prostredia, s viac ako
poltuctom systémov prevazne na plat-
forme SAP. Patrili sem SAP IS-U, systém
pre komunikdciu s mobilnymi zariadenia-
mi pracovnikov v teréne, GPS systém, do-
chadzkovy a systém a nakoniec ERP a tla-
covy systém.

Cielom spoloc¢nosti je prinasat zakaznikom Gzitok prostrednictvom unikatnych rieSeni s vy-
uzitim informacnych technolégii. Spolo¢nost je certifikovana podla ISO 9o01:2000, ISO/IEC
20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drzitelom Narod-
nejceny SR zakvalitu adrZitelom ocenenia,,Recognized for Excellence in Europe* Eurépskej na-

dacie pre riadenie kvality EFQM.

Po nasadeni PosAm rieSenia st pracov-
né prikazy vytvdrané v elektronickej po-
dobe a cez GSM siet dorucené priamo na
mobilné zariadenie pracovnika v teréne.
Prirozhodovani, komu sa pracovny pri-
kaz pridelfi, sa berti do tivahy tidaje o do-
stupnosti pracovnikov z dochddzkového
systému, ich pracovné zaradenie a kom-
petencie z HR systému a tiez rozvrh tdloh
aplan ciest po regidne. Je zabezpecena
automatickd identifikdcia meradla, auto-
maticky odpocet ich registrov a digitalne
sa snimaju aj podpisy zdkaznikov. Zazna-
menava sa tiez fotodokumentdcia z od-
bernych miest.

Realizacia projektu vratane analyzy, na-

vrhu rieSenia a cielového konceptu si pre
svoju zloZitost vyZiadala devat mesiacov.
Samotna aplikdcia presla vo VSE postup-

nym Stvormesacnym rolloutom, s mesac-

nou pilotnou prevddzkou v regiéne Ko-
Sice. Od janudra 2013 presiel systém do
ostrej prevadzky.

VYSLEDKY A PRINOSY

Nasadenie PosAm rieSenia prinieslo Vy-
chodoslovenskej energetike presvedci-
vé pozitivne efekty. Zrychlil sa proces pla-
novania, zjednodusila a ulahcila sa pra-
ca zamestnancoy, spresnila ich alokova-
nie na pracovné ulohy, umoznila ich efek-
tivne vyuZitie v teréne, skratila dobu rie-
Senia poziadaviek zékaznikov, spresnila
planovanie a poskytovanie sluzieb, zlep-
Sila evidenciu pouzitych meradiel a vyraz-
ne zlepsila kvalitu informdcii pre efektiv-
ne manazovanie celej ¢innosti.

Elektronické pracovné prikazy tak prispe-
li kzvy3eniu efektivity a ispore nékla-
dov, ¢o pre VSE znamena bezproblémovt
arychlu ndvratnost vloZenych investicii.
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