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PodlatudajovzIT Roéenky 2012 matrh
s outsourcingovymisluzbamivtomto
roku dosiahnut obrat 150 mil. USD.
Nemajuckristalovigulusinetriufam
predpovedat mieru trhovéhorastu.
Zmyslom tohto ¢lanku bude skor
poukazanie naminulé asucasné
trendy vo vyvojia tieto doplnit
ajoskromnyodhad uberaniasa
outsourcingu IT sluzieb vblizkej

budiucnosti.

Outsourcing IT sluzieb

vcera,dnes azajtra

Pred zrhuba desiatimi rokmi sa v USA

a Zapadnej Eurdpe realizovali najvacsie
adlhodobé outsourcingové kontrakty.
Niektoré aj desatro¢né. Staci spomenut
Deutsche Bank, Unilever, Endesa, Conti-
nenatal a dalSie firmy, ktoré k tomuto kro-
ku pristtpili. Mnohé z tychto firiem sa roz-
hodli pre offshoring, alebo nearshoring

s cielom ziskania ¢o najvyhodnejsej ceny
vdaka lacnej pracovnejsile v strednej
avychodnej Eurépe, ti odvaznej$i v Azii.
Vysledky boli rézne. DIhodobé zmluvy boli
neskor prehodnotené a umoznili tak nie-
len poskytovatelom, ale aj zdkaznikom
znacnu mieru sebareflexie.

Na Slovensku sa pred $tyrmi - piatimi rok-
mi pisalo o vyhoddch arizikach outsour-
cingu IT sluZieb a na konferenciach sa o
tom viedla akademickd debata s marke-
tingovym podténom. Dnes je outsourcing
vSak beZnd prax, ktort slovensky IT trh
dokladne poznd tak na strane poskytova-
telov, ako aj na strane zakaznikov. Prave
roky hospodarskej transformécie - zamer-
ne nevravim krizy - budu klticové pre dal-
$irozvoj tohto odvetvia v slovenskom IT
priemysle.

Na slovenskom trhu méZeme v sti¢asnosti
badat dva trendy. Jednym z nich je obnova
uz existujucich kontraktov na poskytova-
nie IT sluZieb, ktoré boli uzatvorené pred
piatimi a viac rokmi. Na strane zdkaznikov
ide o pragmaticky krok, vdaka ktorému
majui moznost otvarat zmluvy a prehod-
nocovat ceny, ¢i nastavenie trovne posky-
tovanych sluZieb. Pre poskytovatela to
najednejstrane znamend prileZitost pre
nahradenie iného poskytovatela, na dru-
hej strane viak sam moze byt v ohrozeni.
Pre zakaznika to znamena predovsetkym
prileZitost vyuzit konkuren¢ny boj zauja-
tych firiem vo svoj prospech. Trend vyme-
ny jedného poskytovatela za iného sa teda
rovnako pomaly udomadcriuje aj na sloven-
skom IT trhu. V USA a Zapadnej Eurépe uz
niekolko takych vymen prebehlo v minu-
losti a budu pokracovat. Dokonca v niek-
torych pripadoch dochédzalo k opa¢né-
mu trendu: k insourcingu poskytovanych
sluzieb. Je preto na mieste otdzka: dokedy
dokazu zdkaznici vyvijat tlak na cenu tak,
aby saim - po zapo¢itanijednorazovych
nékladov - vymena poskytovatela oplati-
la? Tato otazka sa stane klti¢ovym fakto-
rom pre rozhodovanie sa v buducnosti, pri
dalsom kole obnovovania outsourcingo-
vych kontraktov.
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Druhym trendom sui¢asnosti je narast
skisenosti na strane zakaznikov. Mohli
by sme povedat, Ze v mnohom dobiehaju
metodicku a obchodnu skisenost posky-
tovatelov. Na strane zdkaznikov sa rastu-
ca skisenost prejavuje vzdeldvanim pra-
covnikov v oblasti riadenia sluzieb (ITIL,
ISO 2000), realistickymi poZiadavkami na
urovne sluzieb, tplnou znalostou vlast-
nych priamych a nepriamych nékladov
(pozrik tomu aj Inforware ¢. 6-7/2012),
vyspelejsimi cenovymi modelmi, ¢i kva-
litnejSimi zadaniami pre poskytovatelov.
Nezriedka siahaju velki zakaznici po sluz-
bach externych konzultantov. Od konzul-
tantov sa dozveddme, Ze mnohi zakaznici
maju pomerne jasné predstavy o tom, ako
by mal outsourcingovy vztah vyzerat a aké
prinosy od neho o¢akavaju.

Na strane poskytovatelov sa situdcia
vyvija podobne. Profesionalizuju sa. Zna-
mend to konkrétne zavddzanie metodik
pre riadenie sluZieb do praxe (ITIL, ISO
20000, CoblT a pod.), zvySovanie produk-
tivity préce, pouZivanie kvalitnych pod-
pornych ndstrojov, transparentné riade-
nie nékladov, ¢i zvySovanie kvalifikacie
pracovnikov poskytujcich sluzby. Cas-
tokrat znamena profesionalizacia zapa-
janie externych Specialistov, ktorymiten

¢ionen poskytovatel nedisponuje, resp.
nedokaZe vyuzivat cely ich fond pracov-
nej doby.

Tak ako zékaznici diverzifikuju dodava-
telov pre hlavné procesy, roz¢lefiuju aj
dodévky IT sluzieb. Cim dalej tym &astejsie
sa stretdvam s tym, Ze zékaznici vytvdraju
vlastny model riadenia sluZieb, do ktorého
zapajaju nie jedného, ale hned'viacerych
poskytovatelov. Outsourcingové vztahy,

v ktorych jeden poskytovatel dodava viet-
ky sluzby jednému zdkaznikovi, su skor
vzdcnostou, alebo v niektorych pripadoch
pozostatkom minulosti.

Zaver patrivyhladu do blizkej budtcnos-
ti. Konsoliddcia vnatorného prostredia

v slovenskych podnikoch bude pokraco-
vat aj nadalej a poskytne este niekolko
rokov dostatok priestoru pre outsourcing.
Trafam si odhadnlt, Ze tento proces sa
bude rovnako, ako tomu bolo vo vyspelej-
Sich krajinach, postupne spomalovat. Slo-
venski IT poskytovatelia maju k dispozi-
cii vacsie kapacity ako tie, ktoré je mozné
vyuZit trhovymi prileZitostami. To povedie
k tvrdej cenovej konkurencii a poklesu
jednotkovych cien za sluzby. Zakaznici sa
moZzu na tento jav opatrne tesit.

Takisto sa bude zmensovat uz spome-
nuty naskok poskytovatelov voci rastu-
cej skuisenosti zakaznikov. Poskytovate-
lia nebudu donekonec¢na tazit nakladovu
efektivitu z vyspelejsich procesov, lep-

Sej organizécie prace a zdielania zdro-

jov. Tento priestor postupne zmensi kon-
kurencia, ale aj rast skiisenosti na strane
zdkaznikov. Toto pravdepodobne povedie
k vytvoreniu novych prileZitostf, ktoré
dozicia technologickym inovaciam aky-
mi su cloud, bring your own PC, virtudl-
ne desktopy, nahradzanie PCv prospech
tabletov a smartfénov a pod. Sticasne tato
zmena umozni inovacie na strane biznisu,
ako napr. rozvoj biznis hubov urcenych pre
zakaznicke komunity. Predstavte si teda
spolo¢nost, ktorej infrastruktira a apli-
kdcie st v cloude sucastou biznis hubu, jej
zamestnanci pouZivaju stikromné PC, kto-
rym sa pripajaju do firemnej siete ainter-
akcia s doddvatelmi a tretimi stranami je
vyznamne automatizovanad. V takom sce-
nari by sa priestor pre niektorych posky-
tovatelov vyrazne zmensil, pre inych by
mohol naopak predstavovat vyznamny
inovacny posun a mozno to prinesie nové
modely aj v outsourcingu.

RIESENIE NA DOSAH

DetailnejSie informacie o sposobe, ako zabezpecit efektivnu podporu procesov pre manaz-

ment IT sluZieb, najdete v produktovej dokumentacii a nawww.posam.sk. Nevahajte tiez

kontaktovat obchodnu diviziu nasej spolo¢nosti.

Spolo¢nost je certifikovand 1ISO 9001:2000, ISO/IEC 20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005,

OHSAS 18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drzitelom Narodnej ceny SR za kvalitu a ako

prva slovenskad firma sa stala drZiteflom ocenenia ,Recognized for Excellence in Europe*

Eurépskejnadécie pre riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je taktieZ jej riadnym ¢lenom.

PosAm, spol.sr.o.

Odborarska 21, 83102 Bratislava
tel.: +421-2-4923 911

fax: +421-2-49 2398 88
www.posam.sk



