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Od jejzverejnenia koncom
osemdesiatichrokovsametodika
Total cost of ownership (TCO) stala
velmipopuldrnym nastrojom pre
tych, ktorichcu poznat skutoéné
naklady. VIT oblastisapod pojmom
TCOrozumie poznanie nakladovna
obstaranie a prevadzku IT sluzieb,
aleborieseni.Nakladynaobstaranie
st obvykle tou jednoduchs$ou éastou
rozhodovacieho procesu.Inakjeto
snakladminaprevadzku, vktorychsa

skryvaovelaviacneznamych.

Kluc¢ knakladovej

efektivite IT prevadzky:

meranie

avyhodnocovanie

V poslednych rokoch sme boli svedka-

mi dynamického narastu ceny prace v IT
oblasti. Na jednej strane mozu byt ludia
zamestnaniv IT spokojni's nadpriemer-
nym ohodnotenim voci inym odvetviam, na
strane druhej predstavuju naklady naich
pracu znacnd Cast , koldc¢a“ prevadzkovych
nakladov. V pripade, Ze zdévodu tspor
mnozstvo pefaziv kolaci prevadzkovych
nakladov stagnuje, ¢i z kola¢a sa naklady
rovno ukrajuju, je IT dtvar niteny hladat
rezervy. Za predpokladu, Ze ma prevadzko-
vé naklady v ucelenej podobe pod kontro-
lou, je obhajoba budgetu, ¢i rozhodovanie
o pripadnom outsourcingu ovela jedno-
duchgie.

Naklady spojené s pracou predstavuju - na
rozdiel od jednoznacnych platieb za pre-
najom licencii, platby za softvérovy a hard-
vérovy maintenance, predizené zaruky, &i
za prenajom ddtovych centier - zloZitej-
Sioriedok. V tomto ¢lanku nebudeme
pontikat cestu jednoduchsieho odporu,
ktory pozostdva s osobnych ndkladov plus
rézie firmy aich nasledné rozkltcovanie po
IT systémoch. Ponuikame cestu zloZitejsiu
a zéroven poctivejSiu. To umoznitranspa-
rentne poznat naklady na jednotlivé sluzby.

CASSUPENIAZE

Prvym predpokladom, ba dokonca nevy-
hnutnostou, je existencia kataldgu sluzieb,
ktory mapuje sluzby poskytované inter-
nému, prip. externému zakaznikovi. Ten-
to kataldg posluzi v prevadzke ako zaklad
reportingu objemu poskytnutych sluZieb.
Od evidencie mnozstva sluzieb je to len
krocik k zavedeniu vykaznictva ¢asu
potrebného pre jednotlivé sluzby. Odpo-
ri¢ame najskor tieto vykazy dlhsie obdo-
bie sledovat s cielom zachytit dlhodoby
priemer zohladnujuici dovolenkové vyky-
vy, ¢i zvySenie poctu incidentov po zrea-
lizovanych zmendach a dalSie. Vysledky sa
dostavia v podobe priemernych ¢asov, kto-
ré potrebuje urcity typ $pecialistu napr.
preindtaldciu PC, ¢ijeden call na service
desk, alebo pre profylaktiku 100 serverov.
Vysledkom bude vytvorenie ¢asovych nori-
em kjednotlivym sluzbdm v katalégu. Na
z4klade takejto Statistiky je mozné urcit
prvy klticovy parameter ceny za sluzby: ¢as
potrebny pre poskytnutie jednotky sluzby.
Dnes uz neodmyslitelnym doplnkom ku
katalégu sluZieb je zmapovana infrastruk-
tura v podobe konfigura¢nej databazy, kto-
ra obsahuje v3etky konfiguraéné polozky
namapované na sluzby v katalégu. K tymto
konfiguraénym poloZkam je mozné adres-
ne priradit aj atributy obsahujtce naklady
spojené s licenciami a maintenance, naklad-
mi na rozsirené zaruky, ¢i dokonca spotre-
bu energie pre servery v ddtovom centre.
Odportic¢ame zvolit rozumnu trover detai-
lu, ktord md zmysel merat a vyhodnocovat.
Pokladdme za spravne sledovat aj ndklady,
ktoré nie vzdy koncia na ndkladovom stre-
disku dtvaru IT (napr. elektricka energia). IT
tak moZe pristupovat k tispordm ovela pro-
aktivnejsie, ¢o ulahcuje obhajobu napétych
budgetov.
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KOLKO STOJi CAS?

Druhym klti¢ovym parametrom je cena za jed-
notku ¢asu. Cena za ludska pracu sa odvija od
celkovych nakladov na danu Specializéciu a od
vyuzitelnosti fondu pracovnej doby (FPD).
Obvykle FPD predstavuje 160 hodin mesa-
¢ne. Podla skusenostije viak toto ¢islo z dovo-
du dovoleniek, PN, Skoleni a prestojov nizsie

v zavislosti od konkrétnej Specializacie v IT.
Napriklad service desk, ¢i dohladové centrum
umoziuju lepSiu vyuZitelnost FDP. Na rozdiel
od vyjazdovych technikov u nich nedochadza
k prestojom a ,jalovému* ¢asu straveného ces-
tovanim k zékaznikovi.

Cena za jednotku ¢asu sa obvykle stano-
vuje zhrnutim v3etkych priamych a nepri-
amych nakladov na jednotlivé typy Speci-
alistov a zohladnenim vyuZitelnosti FPD.
Medzi priame ndklady patri hruba mzda,
odmeny, odvody zamestndvatela, sluzob-
né cesty, ndklady spojené so sluzobnym
autom, komunikacné naklady, socidlne
benefity, Skolenia, pripadne dalsie nakla-
dy podla povahy vasej spolo¢nosti. Mnohé
firmy disponuju pomerne presnymi tidajmi
o nepriamych ndkladoch vratane ich aloka-
cie na jednotlivych zamestnancov. Pre sta-
novenie jednotkovej ceny za hodinu préce,
ktord bude definovana v katalégu sluZieb,
je potrebné v nakladoch zohladnit aj nevy-
uZity ¢as FPD. Ak teda pri stanovovani ceny
vychddzame z nakladov na mesiac, musi-
me nielen zohladnit vietky mesa¢né nakla-
dy pracovnika, ale vydelitich iba po¢tom
vyuZitelnych hodin. Len vtedy bude cena za
hodinu préce daného Specialitu skuto¢ne
pokryvat jeho ndklady.

Na zdklade predoslych nastavenibude mat
IT dtvar moZznost urobit si presny obraz

o ndkladoch na pracu, ktoré vyZzaduju jed-
notlivé sluzby. K tymto ndkladom je potreb-
né pripocitat aj dalSie néklady definované
metodikou TCO. Nésledne je mozné hladat
priestor pre optimalizdciu a kldst si otdzky o
vyuZiti fondu pracovnej doby, pretazenos-
ti, ¢i nedostatocnej vytazenosti zdrojov
avneposlednom rade porovnavat vlastné
naklady s nékladmi externého poskytova-
tela a hladat tak ndkladovo optimélny sour-
cingovy model. Bez uvedenych znalosti

je rozhodovanie v tychto veciach otdzkou
presnosti odhadu. Takyto postup je vhodny
skor pre hracov v kasine.

RIESENIE NA DOSAH

DetailnejSie informacie o sposobe, ako zabezpecit efektivnu podporu procesov pre manaz-

ment IT sluZieb, najdete v produktovej dokumentacii a nawww.posam.sk. Nevahajte tiez
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