techm




ZEFEKTIVNILI

Priemyselné odvetvie:
Telekomunikacie

Profil zakaznika:

Slovak Telekom je najvacsi slovensky tele-
komunikacny operator. Pod znackou Tele-
kom pontika jednotlivcom, domécnostiam
a firemnym zdkaznikom produkty a slui-
by pevnej i mobilnej siete. Spolocnost po-
skytuje internet prostrednictvom optic-
kej a metalickej siete, sluzby digitalnej te-
levizie a mobilny internet prostrednictvom
najrychlejsej 4G/LTE siete.

NOVE DISKOVE POLIA

ADANIE

DAT A SETRIA NAKLADY

Uspora nakladov na prevadzku, pod-
poru, spravu systémov a manazment
dat zabezpecuje navratnost investi-
ciido 4 rokov. Najmodernejsie tech-
nolégie umoziuju efektivne vyuZiva-
nie diskovej kapacity a 36 % usporu dis-
kového priestoru. Vyrazne sa zvysil vy-
kon a odozva biznis aplikacii. Zaroveri sa
zvysila bezpec¢nost dat a zabezpecil su-
lad so Standardami Deutsche Telekom.

VYCHODISKOVA SITUACIA

Informaéné systémy Slovak Telekom
vyuzivali pre ukladanie kritickych dat
33 diskovych poli. Ich uzivatelskd datovd
kapacita presahovala 1.1 PB. Dedi¢stvom
bola velkd heterogenita platforiem aj
ich vyrobcov (HP, IBM, EMC, NetApp).
Umiestnené boli v $tyroch geograficky
vzdialenych détovych centrach aich vek
bol 4 - 8 rokov (v roku 2011).
Tento stav bol dlhodobo neudrzatelny.
Prinasal so sebou:
» Vysoké ndklady na energie
pre napajanie a chladenie
« Vysoké naklady na podporu a tidrzbu sta-
rych systémov s konciacou Zivotnostou
» Vysoké persondlne naklady na sprévu
velkého mnozstva systémov
» Duplicitu dat spdsobujticu zbytoc¢né
poziadavky na dodato¢nu kapacitu
« Velku fragmentéci dat a nizke vyuzitie
dostupnej kapacity
» Nedostatocné vykonové parametre
aobmedzené moznostiich optimalizacie
 Nesdlad so $tandardami
Deutsche Telecom

CIELEAPOZIADAVKY

Manazment Slovak Telekomu schvé-

lil v roku 2011 Storage Strategy. Ta po-
Zadovala vyrazne znizit naklady na ma-
nazment dat a prevddzku diskovych po-
If, zredukovat ich kapacitu 0 40 % a zosu-
ladit sa so Standardmi skupiny Deutsche
Telekom.

HLADANIE RIESENIA

Na zaciatku bola klticova otazka: snazit
sa splnit poZiadavky tspornymi opatrenia-
mi pri zachovani existujticeho stavu, alebo
investovat do zdsadnej modernizdcie? Roz-
hodnutie investovat vychddzalo z eko-
nomickej analyzy Storage Economics od
spolo¢nosti Hitachi Data Systems. Pri-
praveny biznis case ukdzal niz3ie celko-
vé naklady (TCO) a navratnost investicie.
Konsolidacia a modernizécia sa mala ty-
kat 29 z pévodnych 33 systémov.

POPIS RIESENIA

Zakladom technického rie3enia sa sta-

li 4 diskové polia Hitachi Data Systems.
Dve z nich, Hitachi Virtual Storage Plat-
form (Hitachi VSP) a Hitachi Unified Sto-
rage (HUS VM), st v primdrnom ddtovom
centre. Tie zdlohuju ich dvojicky v geo-
graficky vzdialenom zéloZznom datovom
centre. Polia disponuji modernymia vo
viacerych ohladoch unikatnymi techno-
[6giami.



Virtualization

Efektivnejsie vyuZitie diskovej kapaci-

ty pripojeného externého pola vdaka jej
zdruZeniu do jedného poolu (per systém)
prinieslo tspory v celkove] potrebnej ka-
pacite. AZ o dve tretiny sa zmensila pou-
Zitelna nealokovana kapacita,aaz o070 %
sa znizila kapacita na RAID ochranu zme-
nou RAID 10 naRAID 5.

Tiering

KedZe aZ 80o% aktivity sa realizuje nad
iba 20 % dat, bol diskovy priestor roz-
deleny do troch vrstiev. Maximalny vy-
kon (za najvyssiu cenu) poskytuje Tier1,
vrstva iba pre najaktivnejSie data. Vy-
uziva technolégiou Hitachi accelera-
ted flash, ktora je 3 - 5 krdt vykonnejsia
ako SSD inych vyrobcov. Tier2 je uréena
pre data s beznymi poZiadavkami na do-
stupnost a Tier3 pre neaktivne data. Tie-
to vrstvy vyuZivaji rézne vykonné rota¢-
né disky.Data st medzi vrstvami presu-
vané automaticky na zaklade ich aktivi-
ty. Technoldgie pre Dynamic Tiering au-
tomatizuju cely proces a odbremeniuju
obsluhu.

Dynamic Provisioning

Dynamické pridelovanie diskovej kapaci-
ty alokuje kapacitu podla aktudlnych po-
Ziadaviek aplikacii sposobom "just-in-time".
Nepouzivanu kapacitu uvolfiuje pre dal-
Sie aplikdcie. Tym sa podarilo o tretinu
zniZit nevyuZivanu kapacitu diskovych
oddielov.

100% Data availability warranty
Garancia, ktort nepontika Ziaden iny vy-
robca, zarucuje zékaznikovi, Ze vinou
Hitachi technolégie nestrati Ziadne data.

Ich ochranu zabezpecuju viaceré techno-
I6gie pre lokalnu aj vzdialend replikéciu
dat aich bezpecné mazanie.

REALIZACIA

Realizacia prebehla v $tyroch etapach od
decembra 2011do aprila2015. V prvych
troch etapéch sa migrovalo 12 enterprise
systémov na Hitachi Virtual Storage plat-
form.V poslednej etape sa migrovalo 17 mi-
drange systémov na Hitachi Unified Stora-
ge. O poradi migrovanych systémov sa roz-
hodlo podlaich veku (najskér starsie), na-
kladov na prevddzku (najskor najdrahsie),
kvality podpory (najskér najproblematic-
kejsie). Data sa pred migraciou reorganizo-
vali (aby sa minimalizovali duplicity) a klasi-
fikovali pre umiestnenie do tierov. Samot-
na implementdcia zahriala fyzické insta-
lacie, konfiguracie, migracie dat, ladenie
vykonnosti aimplementéciu dodatocnej
funkcionality. Pre klienta bolo déleZité, aby
migracie prebehli bez dlhodobejsej odstav-
ky kritickych systémov a tak sa realizovali
za plnej prevadzky.

PRINOSY PRE ZAKAZNIKA

ZniZenie nakladov na prevadzku
Znizenie poctu systémov z 29 na 4 a po-
uzitie zelenych technolégii sa podpisa-
lo pod 85 % zniZenie spotreby elektric-
kej energie. ESte védc3ie uspory v absolut-
nych ¢islach prinieslo zniZenie ndkladov
na podporu. VyuZili sa tiez neobmedze-
né softvérové licencie, nevyzadujlice do-
dato¢né ndklady prirozSirovani kapacity.

ZniZenie nakladov na manaZment dat
Konsolidacia a jednotny manaZment
zjednodusil a zlacnil spravu systémoyv,
s dal$im pozitivnym dopadom na pre-
vadzkové naklady.

Redukcia diskovej kapacity

VyuZitie najmodernejsich technolégif
sa celkovo zasluzilo 0 36 % zniZenie uzi-
vatelskej kapacity z1033TBna 656 TB

a 52 % znizenie poctu diskov z 5759 na
2743. Konsoliddcia znamenala tiez 50 %
zniZenie poCtu portov zo 428 na 216.

Sulad so Standardami

Riadené mazanie d4t a Disaster recovery
zaloZené na dvoch geograficky vzdiale-
nych datovych centrach spiiia najvyssie
ndroky na ochranu dat pred nechcenym
zmazanim, alebo ich stratou v pripade
nepredvidatelnych udalosti.

PARTNERSTVO ITABIZNISU

Vysledkom 3,5 ro¢ného procesu je mo-
derné, efektivne a vykonné technické
riesenie, ktoré spifia vietky poziadav-

ky biznisu. Z pohladu koncového uZi-
vatela je najvyraznejSou zmenou rych-
lejsi pristup k ddtam. Pre administrato-
rov a IT manazérov je hlavnym zlepSenim
jednoduchsi manaZment diskovych pol,
menej tloh spojenych s ich prevadzkou
arychlejsie zalohovanie. Pre manaZment
spolo¢nosti je klticové zniZenie ndkladov
na prevadzku, sprévu a diskovu kapaci-
tu, vyssia bezpecnost dat, zrychlenie biz-
nis procesov a zostladenie infrastruktu-
ry s poziadavkami skupiny Deutsche Te-
lekom. To vSetko pri zabezpeceni ndvrat-
nosti investicii vrozumnom case.
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0.37 GWh/rok 2743 diskov




