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Hlavné prinosy riesenia

o 98 %wspokojnost zamestnancov

o flexibilné a Skdlovatelné IT sluz-
by, prispbsobené biznis potre-
bdm banky

e niZsie ndklady

e jednoduchd a rychla podpora

o rieSenie pre cely regién pésob-
nosti banky

e permanentné zlepSovanie sledo-
vanych vykonovych parametrov

Charakteristika zakaznika

Priemyselné odvetvie:
Bankovnictvo

Profil zakaznika:

ZUNO je modernd direct banka,
ktord na Slovensku zacala ponikat
sluzby vylucne cez internet

vroku 2010. ZUNO je dcérskou
spolocnostou rakuiskej Raiffeisen
Bank International, ktord posobi
v17 krajindch strednej a vychodnej
Eurdpy a poskytuje sluzby vyse

14 miliénom klientov.

Na Slovensku ZUNO zamestndva
400 zamestnancov, ktori zabezpe-
Cuju sluzby pre asi 200 tisic klien-
tov. ZUNO je banka, ktord sa sna-
Zi maximdlne zjednodusit svojim
klientom nardbanie s ich financia-
mi zapojenim modernych techno-
l6gii.

POSAM PRINIESOL ZUNO
FLEXIBILNE RIESENIEIT,

PODPORUJUCE RAST BANKY

PosAm vytvoril pre ZUNO banku pa-
letu IT sluZieb, ktoré sa flexibilne pri-
sposobujti jej potrebam a pomahajui jej
rast. Banka nemusiriesit komplikovanu
spravu T, kedZe o vSetko sa starajti Spe-
cialisti PosAm. Pod zvysenie kvality sa
podpisuje aj fakt, Ze nové rieSenie per-
manentne meria a zlep3uje svoju vykon-

v porovnani so stavom pred zmenou.

VYCHODISKOVA SITUACIA

ZUNO zacala posobit na bankovom trhu
v roku 2010 ako novy subjekt, s nevelkym
persondlnym obsadenim, ale s velkymi
rastovymi ambiciami. Ich naplnenie v pra-
xi bolo pric¢inou, Ze existujtici spdsob po-
skytovania ICT sluZieb narazil na svoje li-
mity. Tie vykazovali nizku flexibilitu, ne-
dostatoc¢ne zadefinované SLA a problé-
my sposobovala aj chybajtica dokumen-
tdcia. Situdciu zhor3oval fakt, Ze pévodny
doddvatel' nebol dlhodobo schopny uzav-
riet zmluvu podla biznisovych poziada-
viek banky.

CIELE A POZIADAVKY

ZUNO preto zacala hladat také riesenie
zabezpecenia internych IT sluzieb, ktoré
by ju nelimitovaliv jej raste. Medzi hlav-
né poZiadavky patrila flexibilita, Skdlova-
telnost a predikovatelnost. Rozsah po-
skytovanych sluZieb mal adekvatne rea-
govat na rast banky, jednotkova cena ma-
la klesat s rastticim po¢tom pouZivatelov
a techniky a obchodny model mal posky-
tovat jasnu predstavu o buducich nékla-
doch firmy.



PosAm

Qutsorcing je prostriedok ako vymenit spravu
informacnych technologii za riadenie [T sluzieb,

v/

s efektivnejSim vyuz
parametroch poskytovanych sluzieb.

POSAM PREVADZKOVE IT SLUZBY

RIESENIE

Privybere rieSenia sa ukazalo, Ze zahra-
ni¢né firmy maju velky problém prave

s flexibilitou. ZUNO sa preto rozhodla
pre sluzby od PosAm-u, ktory okrem vy-
sokych kvalitativnych parametrov a niz-
kej ceny vedel pripravit obchodny mo-
del zodpovedajtici predstavam banky

a zohladfujuci jej rastové ambicie. Dole-
Zita bola aj schopnost zabezpecit poZzia-
davky vyplyvajuce zo Specifickych pravi-
diel pre outsourcing podla vyhlasky NBS
6/2004, zékon o ochrane osobnych tda-
jov, zakon o bankdch, Specidlne bankové
tajomstvo.

PosAm v ZUNO poskytuje komplexnu
sprdvu 450 pocitacov pre 400 zamest-
nancov. Ta zahfna sprévu Lotus Notes (e-
mail, kolaborac¢na cast, dve klticové apli-
kacie), Black Berry servera, ale aj kom-
plexnu spravu koncovych zariadenfi kaz-
dého pracovného miesta vratane SCCM
(system control configuration manage-
ment) a antivirusového rieSenia McAfee.
Zamestnancom ZUNO poskytuje PosAm
podporu v slovencine aj anglictine cez
jednotny kontaktny bod.

Cielom spolocnosti je prinasat zakaznikom uzitok prostrednictvom unikatnych rieSeni s vy-

décie pre riadenie kvality EFQM.

AVAL]

PosAm zabezpecuje tieto sluzby pre ce-
ly stredoeurépsky region, kde ZUNO pb-
sobi. Konkrétne hovorime o viacerych lo-
kalitach na Slovensku a v Cechéch, ako

aj o sluzbach pre centralu vo Viedni. Tym
PosAm nadviazal na doddvku rieSenia pre
polski ZUNO v roku 2012.

Nasadenie rieSenia PosAm si vyZiadalo
niekol'ko krokov. Na tivod bolo treba zdo-
kumentovat existujuci stav. Nasledova-
lo definovanie novych pracovnych po-
stupov, obchodnych a technickych slu-
Zieb, ich kvalitativnych parametrov (SLA)
avytvorenie riesitelskych skupin zod-
povednych za ich vykonavanie. Findlna,
dvojmesacna faza prevzatia sluzieb vrata-
ne HR zdrojov a tloh service desku potom
uzavrela prechod na PosAm rieSenie.

uzitim informacnych technolégii. Spolo¢nost je certifikovana podla ISO 9o01:2000, ISO/IEC
20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drzitelom Narod-
nejceny SR zakvalitu adrZitelom ocenenia,,Recognized for Excellence in Europe* Eurépskej na-

tim nakladov, pri garantovanych

VYSLEDKY A PRINOSY

PosAm riesenie ukoncilovZUNO dlho-
dobé problémy s komplikovanou spra-
vou a vysokymi nakladmi internych ICT
sluZieb. Banka ma dnes jednotné rieSenie
outsourcingu IT sluZieb naprie¢ viacery-
mi krajinami, ktoré jej okrem zniZenia na-
kladov umoznilo ajich lepsie planovanie.
Zamestnanci vyuzivaju sluzby u ktorych
vedia, Ze v pripade problému maju istotu
rychleho rieSenia. Povedané v ¢islach, 98
% zamestnancov je spokojnych, resp. vel-
mi spokojnych s poskytovanymi IT sluzba-
mi. PosAm pravidelne naplfia dohodnu-
té SLA a pracuje na zlepSovani paramet-
rov v zmysle ITIL metodiky. ZUNO tak ma
istotu, Ze jej rast nebude limitovany do-
stupnostou a kvalitou jej IT sluZieb.
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