USEFUL
TECHNOLOGIES

Priemyselné odvetvie:
Bankovnictvo

Profil zdkaznika:

Tatra banka, a.s.. je modernd univer-
zdlna banka s komplexnou ponukou
sluZieb a rieSeni'v oblasti spravovania
financii pre firemnych aj individudil-
nych klientov.

Vznikla v roku 1990 ako prvd stikrom-
nd banka na Slovensku. V sticasnosti
Jje clenom Raiffeisen Bank Interna-
tional a je to jedna z najiispesnejsich
dcérskych spolocnostivstrednejavy-
chodnej Eurdpe.

* 154 obchodnych miest
® 3400 zamestnancov

o TrZzby 377 mil. Eur

¢ (2010)

Hlavné prinosy riesenia:
« Zefektivnenie obsluhy klientov

pri zachovanitradicnych postupov
« ZniZenie prevddzkovych ndkladov
« Zvysenie spokojnosti klientov

=

Tatrabankavyrazne zvysila

efektivitu vybavovania

klientov zavedenim

digitalizovaného podpisu

aoverovaniadokladov

Tatra banka ako prva na Slovensku za-
viedla na svojich pobockach digitalizo-
vany podpis a skenovanie dokladov pre
rychlejsiu a spolahlivejsiu identifikaciu
totoznostiklientov. UmoZnil to produkt
bSign od spolo¢nosti PosAm, ktora toto
uZito¢nérieSenie nasadila.

VYCHODISKOVA SITUACIA

Pri identifikacii klienta pracovnici banky
manudlne overovali platnost dokladov a né-
sledne do bankového informacného systé-
mu ru¢ne zadavali tidaje.

Prioverovani podpisov pracovniciban-
ky manudlne porovnavali vizualnu podobu
podpisu na tlacive oproti vzorovému pod-
pisu zobrazenému na displeji.

Neefektivne a zdlhavé bolo aj vytvara-
nie podpisovych vzorov k ti¢tom. Po pod-
pise klienta na tla¢ivo, bolo potrebné ru¢-
ne zadat tdaje o klientovido informac¢ného
systému a naskenovat podpisovy vzor. Na-
sledne musel zhodu overit opravneny pra-
covnik..

CIELEAPOZIADAVKY

Jednym z dlhodobych cielov Tatra banky
je snaha o ¢o najefektivnejsie fungovanie.
Snazi sa racionalizovat procesy a zniZovat
prevadzkové ndklady. O¢akavania banky
v oblasti zvySenia produktivity obsluhy
klientov je mozné zhrnut do troch bodov:
« Automatizacia identifikdcie klienta
na zaklade dokladu totoZnosti, overenie
platnosti dokladu a odovzdanie nasni-
manych identifikacnych tidajov do for-
mularov na dalsie spracovanie
» Automatizdcia spravy podpisovych vzo-
rov k i¢tom a plynuly prechod na digita-
lizovany podpis, zvy$enie bezpe¢nosti

procesov identifikdcie klientov
aoverovania pobockovych transakeif
prostrednictvom digitalizovaného
podpisu klienta

« Zjednodusenie suvisiacich skolenf
pobockovych pracovnikov vdaka
optimalizovanym procesom.

RIESENIE

Banka sa rozhodla pre implementaciu
rieSenia PosAm bSign, ktoré umoznilo
jednoducho a rychlo automatizovat
poZadované procesy

RieSenie pozostéva z:

« Univerzalneho implementa¢ného
rozhrania,

« Vybavenia klientskych pracovisk zaria-
deniami umoZiujtcimi digitélne zachy-
tenie vlastnoru¢ného podpisu a optic-
kymi skenermi dokladov totoznosti,

« Podpisového servera na spravu a overo-
vanie podpisovych vzorov na baze $pi¢-
kovej technoldgie spolo¢nosti xyzmo
SIGNificant.

Technolégia xyzmo SIGNificant umoziiuje
zosnimanie aj ,neviditelnych“ biometrickych
parametrov vlastnoru¢ného podpisu, ako
rychlost a zrychlenie pohybu pera po pod-
loZzke, pritlak a sklon pera, ¢i rytmus podpi-
sovania na tablete. To umoziuje spolahlivo
identifikovat osobu na zéklade automatic-
kého porovnania zosnimaného podpisu voci
digitalizovanému podpisovému vzoru. Po-
rovndavanie zabezpecuje podpisovy server,
obsahujlci zasifrované profily pouZivate-
[ov s podpisovymi vzormi. Akceptuje sa aj
postupna zmena rukopisu. Stc¢astou poza-
dovanej funkcionality je aj sprava profilov
a audity overovania.



Na zabezpecenie plynulého prechodu z p6-
vodného rieSenia sa povodné statické pod-
pisové vzory preniesli na podpisovy server
a postupne nahradzaju novymidynamicky-
mi digitalizovanymi podpisovymivzormibez
nutnosti dal$ich zmien v systéme.

VYSLEDKY A PRINOS

Kontinuita existujtcich procesov
Vyhodourieseniaajehoimplementdcie bo-
lo zachovanie kontinuity procesov, vdaka
ktorej pracovnici banky aniklienti nemuse-
li menit zauzivané procesy a zvyklosti. To
vyrazne znizuje naroky na preSkolovanie
pracovnikov.

Flexibilita rieSenia

RieSenie PosAm bSign umozZnilo jednoduchu
integraciu digitalizovaného podpisu do exis-
tujucich procesov a systémov v prostredi
banky a zaroven otvorilo banke moznosti
na jeho rychle a jednoduché nasadenie vo
vsetkych pobockach stcasne.

Rychlost a efektivita obsluhy
Automatizécia procesov pri obsluhe klien-
tov znizila zatazenie pracovnikov, banka
dosiahla zrychlenie procesov identifikacie
klientov, vytvdrania digitalizovanych pod-
pisovych vzorov a overovania digitalizova-
nych podpisov.

Znizenie chybovosti

Elektronické nacitanie tdajov priidentifika-
ciiaautomatické overenie zhody digitalizo-
vaného podpisu potlacilo vplyv ,ludského
faktora“. Pracovnici na pobockach sa mézu
viac sustredit na pracu s klientom a na jeho
poziadavky..

Zvy3enie bezpecnosti

Zavedenim digitalizovaného podpisu sa zvy-
Sila bezpecnost procesov v banke, rieSenie
umoznilo vykondavat systematicky audit ¢in-
nosti tykajlcich sa podpisovania. RieSenie
zlepSujeimidzadoveryhodnost Tatra banky
z pohladu jej klientov.

RIESENIE NA DOSAH

DetailnejSie informdcie o sposobe, ako zabezpedit efektivnu podporu procesov pre ma-

nazment IT sluZieb, ndjdete v produktovej dokumentécii a na www.posam.sk. Nevahajte
tieZ kontaktovat obchodnd diviziu nasej spolo¢nosti.

Spolo¢nost je certifikovand 1ISO 9001:2000, ISO/IEC 20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005,
OHSAS 18001:2007 a ISO 14001:2004. Je drZitelom Narodnej ceny SR za kvalitu a ako
prva slovenskad firma sa stala drZitefom ocenenia ,Recognized for Excellence in Europe*

Eurépskejnadécie pre riadenie kvality EFQM a od roku 2007 je taktieZ jej riadnym ¢lenom.

PosAm, spol.sr.o.

Odborarska 21, 83102 Bratislava
tel.: +421-2-4923 911

fax: +421-2-49 2398 88
www.posam.sk



