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Snazime  sa pochopit procesy,
v ktorych nasi Kklienti vytvaraju
hodnoty a hladdime moznosti
na zlepsenie tychto procesov
prostrednictvom cielenych sluzieb
a informacnych technoldgii.

OUTSORCING LOGISTIKY A
MANAZMENTU FIREMNEHO

VZDELAVANIA

VyuZitie rieSenia v pripadovej stadii

Prdca personalistu je vo vseobecnosti mimoriadne ndro¢nym poslanim na $peciali-

zdciu vedomosti, nasadenie a ¢as. Nasou snahou je pomdct personalistom zvlddnut

tlohu, ktord ich spravidla mimoriadne vytaZzi. Pontikame tipInt podporu pldnovania,

organizdcie a logistického zvlddnutia firemnych preskolovacich projektov.

Uloha: Riadenie procesu vzdelavania
externou formou

Preskolovaci  projekt v organizdcii,
uréeny pre skupinu niekolko desiatok za—
mestnancov, zahlti kapacity persondlneho
oddelenia na niekolko tyZdrov. V tomto
obdobi budi musiet persondlni pracovnici
podla priorit utlmit prdcu na procesoch
nestvisiacich so vzdeldvanim. Povahu
ich prdce tiez postihnd isté zmeny;
komunikdcia do vndtra firmy s cielom
zorganizovat takito udalost, komunikdcia
s doddvatelom, ktory bude realizovat
vzdeldvanie. Musia nastavit komunikdciu
tak, aby boli jasne timocené ciele skolent
a pozadovand drovern $kolenf. Budu nitent
pripravit 3pecifikdciu vystupov, metodiku
ich zberu a harmonizdciu vysledkov s
internym systémom evidencie. Zdrover
sa budu venovat operative, ktord vyvstane
pri realizdcii $koleni; kto sa nemoze
zicastnit na danom termine, ktory termin
vyhovuje  vietkym, kto neabsolvoval
Skolenie a potrebuje ndhradny termin, ako
prebiehajd skolenia a ¢i prebiehajd podla
dohodnutych standardov.

Riesenie:

Vzhladom k dcasti spolocnosti PosAm,
spol. s r. 0. ako externej organizdcie na
procese vzdeldvania pontkame prenos
hlavnych zdtaZovych aktivit na nds, ako
doddvatela. V3etky nase vzdeldvacie
aktivity sud pripravované s ohladom na
poziadavky procesov, pozicii a osobnych
oCakdvani zaddvatela. Preto je pre nds
prirodzené prebrat i ¢innosti, ktoré si pre
vykon skoleni potrebné, ale obvykle su
realizované stranou doddvatelskou.
Pondkame teda moznost analyzovat
potreby frekventantov v pripravnej fize
Skoleni nasimi zamestnancami - lektormi
realizujicimi tento projekt.

Pripravna faza

Vystupy z takejto analyzy mozu byt:

- Vedomostné profily frekventantov

- Vedomostné mapy podla sledovanych
procesov

- Presné rozdelenie
homogénnych skupin
- Presné zadanie pre obsah skolenf

- Vdaka vystupom z analyzy a osobnému
kontaktu s  frekventantom  moZeme

frekventantov do
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Co vsetko riesi tato sluzba?
témy zahrnuté do rieseni pre
nasich zdkaznikov

Ktoré analyzy treba urobit, ako ich
vyhodnotit, ako tréning pripravit
¢o najlepsie a ako stanovit jeho
ciele, ako ich struktdrovat, preco
je dolezité hned na zaciatku
urCit, aké budd kritérid, ktorymi
sa bude splnenie cielov merat
a vyhodnocovat na ktoré uc¢ebné
principy by sa pri priprave nemalo
zabudnut, ako navrhnut a zostavit
program  Skolenia, za akych
okolnosti spravne zvolit prislusnu
formu  tréningu  ¢i  $kolenia
- prednésku, demonstraciu,
vyuCovaciu  hodinu, simuldciu,
semindr, diskusiu, vedomostné
bali¢ky, on line vyu¢ba pomocou
CBT...
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VyuZitie outsorcingu v oblasti vzdelavania

efektivnejsie pldnovat jednotlivé terminy
Skolenf a ich obsadenie.

Samozrejme ndm pomdha aj vlastnictvo
zdrojov potrebnych na realizdciu, teda
priama sprdva zdrojov bez potreby
vzdialenej komunikacie. Z&roven
zabezpecujeme priamy kontakt s lektorom,
kde moze frekventant priamo ovplyviiovat
buddce skolenie a tak zvySovat efektivitu
vzdeldvania a zvySovat prinos pre
organizdciu.

Realizécia

Pocas realizdcie zbierame a spristupriujeme
priebezné informdcie pre personalistu.
Maéte takto moznost sledovat vyvoj a
kvalitu vzdeldvania. Dal$im vplyvom,
ktory je stcastou nasho riesenia je lektor.
Tim pripravujici aktivitu je zloZeny aj
z lektorov. Tito v spolupréci so zaddvatelom
koncipuju ciele a kvality skoleni a poznaju
poziadavky frekventantov. V sidcinnosti
s ich profesiondlnou skdsenostou su tak
schopni priamo pri realizdcii $kolenia
aktivne vstupovat do programu, riesit
tak vzniknuté problémy a smerovat
frekventantov  k idedlnym  rieSeniam
a vyuZitiu vedomosti naucenych pocas
tréningu.

Metriky a vystupy

Podla  vopred  zvolenej  metodiky
sme v rdmci Skoleni a kontaktu s
frekventantom schopni pripravit vystupy
plne harmonizované s Vasim systémom
na spracovanie informdcii o [udskych
zdrojoch.

Bilancia:
Vysledkom takejto spoluprdce je prehladne

riadeny projekt s vysokou mierou
informovanosti a motivdcie jednotlivych
realizdtorov. Kazdd zlozka, ¢i uZz Vase
persondlne oddelenie, ¢i nas realizacny
tim, budid pracovat na tlohdch, ktoré st
im vlastné a su v nich odbornici a vdaka
prehladnosti bude vzdy jasné, kto je
vlastnikom procesu.

Prinosy

Vdaka rozdeleniu dloh klesne ¢asovy stres
oboch strdn.

Vzhladom k vlastnictvu zdrojov sa zrychlia
jednotlivé procesy.

Pri prehladnych vztahoch klesne pocet
nedorozument.

Vdaka priamym komunika¢nym kandlom
udrzime vysoku priepustnost informdcif
Spokojnf frekventanti s vedomim, Ze maju
»svojho” lektora.

Chcete vediet viac?

Viac informdcii o rieseni, ameno kontaktnej
osoby najdete na web strankach:
www.posam.sk sekcia $kolenia a vzdela-
vanie

Okrem tohto dokumentu, je k dispozicii:

e popis uZitkovej hodnoty riesenia urceny
pre top manaZérov

e aplikacné a technické vlastnosti rieSenia
urcené pre IT profesiondlov

O FIRME POSAM

PosAm, spol. s r.o. sa zaoberd vyvojom, rieSenim a doddvkami komplexnych systémov

informacnych technoldgii. Primdrna oblast ¢innosti je ndvrh a vyvoj informac¢nych systémov

pre zdokonalovanie riadiacich procesov vo firme, v ktorych dominuje tfmova spoluprédcu

a rozvoj znalosti. Orientuje sa hlavne na systémy pre podporu a rozvoj procesov riadenia,

dokument manazment, manazment znalostf, komunikacie a administrativy, vo velkych

firmdch, intitdcidch a verejnej sprave. PosAm Bratislava je IBM Premier Level Partner a drzitel

certifikdtu systému manaZzérstva kvality podla normy ISO 9001:2000. Okrem softvérovych

produktov pontika Siroku skdlu sluzieb a vzdeldvanie, je drzitelom Akreditdcie Ministerstva
Skolstva SR, Certifikovanych skoliacim strediskom produktov Linux spolo¢nosti SuSE a LEAC

Autorizovanym $koliacim strediskom produktov Lotus.
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