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Snazime  sa pochopit procesy,
v ktorych nasi klienti vytvaraja
hodnoty a hladame moznosti
na zlepSenie tychto procesov
prostrednictvom cielenych sluzieb
a informacnych technoldgii.

OUTSORCING PRIPRAVY FIREMNEHO
VZDELAVANIA A MERANIE JEHO PRINOSOV

Priprava vzdelavacich projektov podla pozicii a procesov

Spracovat projekt vzdeldvania v organizdcii tak, aby spliial potreby primdrnych ob-

chodnych procesov a zohladrioval $pecifikd pozicif ziicastnenych oséb, vyZaduje skii-

senosti a $pecializdciu. Ak pripojime potrebu zmerat tispesnost a prinos tohto projektu,

odhalime zloZitost a ndroc¢nost dosiahnutia takéhoto ciela. Nd$ tim Vdm vsak dokdzZe

poméct pri jeho naplnenti.

Uloha: Priprava $koleni pre zames—
tnancov, nastupujicich na nové
pozicie.

Ciefom je v obmedzenom ¢ase zabezpecit
nivelizdciu vedomosti skupiny novoprijatych
0s0b, alebo postupujticich zamestnancov na
troven Standardu organizécie pre dotknutu
poziciu. Zéroveri je nutné urcit, kto ma aké
Skolenie absolvovat z titulu pozicie, na ktord
nastupuje, ktoré Skolenia st nevyhnutné,
ktoré st nepovinné a ktoré uz absolvoval
a budd mu uznané. Vyhodné, z pohladu
Casového stresu, je vysvetlovat jednotlivé
aplikdcie a ich funkcionalitu v dlohdch
reflektujdcich beh organizdcie. Snazfme sa
teda dosiahnut skolenia, ktoré vychovaji z
frekventanta osobu nielen zruénd v danej
aplikdcii, ale ju aj schopnu spravne pouzit
pri zabezpecovani zdkladnych business
procesov organizdcie z titulu jeho pozicie.
Ako bonus tohto rieSenia pontikame
informdcie o vedomostnych drovniach
novych zamestnancov, o zlepSeniach
terajsich zamestnancov, alebo o zmendch
kritickych ukazovatelov, ktoré pri riesenf
pracovnych problémov prinieslo $kolenie.

Riesenie:

Zvlddnutie takejto vyzvy vyzaduje Uzku
spoluprdcu medzi zdkaznikom a dodédvatefom
rieSenia. Zdrovel je namieste vzdjomna
dovera pri spracovévani ddvernych tdajov.
Pripravna faza

Pre potreby zadania obsahu, formy a
ciela 3koleni je nutné popisat procesny
model organizdcie so $pecifikdciou pozicii
zabezpecujdcich jeho chod. Na vytvorene
vedomostnej mapy a vedomostnych
profilov mdme vlastnd metodiku dspesne
pouzitd v projektoch pre niektoré
podniky Top 100 na Slovensku. Pre
potreby riadenia procesu vzdeldvania
pripravime ¢fselniky pozicii a poZiadaviek
na ne kladenych. Pripravime met6dy
a kritérid pre hodnotenia frekventantov
i pre vysledky dosiahnuté Skoleniami.
Spracovanie ddajov podporuje nase
softwérové riesenie, do velkej miery
automatizuje tieti ¢innosti. Harmonizdciou
zozbieranych a spracovanych ddajov s
procesnym modelom pripravime ciele
skolenfi ako podklad pre lektorsky tim.
Vysledky priprav st na kontrolnych diioch
postidené a podla potrieb upravené.
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Co vsetko riesi tato sluzba?
témy zahrnuté do rieseni pre
nasich zdkaznikov

Ktoré analyzy treba urobit, ako ich
vyhodnotit, ako tréning pripravit
¢o najlepsie a ako stanovit jeho
ciele, ako ich Struktdrovat, preco
je dolezité hned na zaciatku
urCit, aké budd kritérid, ktorymi
sa bude splnenie cielov merat
a vyhodnocovat na ktoré uc¢ebné
principy by sa pri priprave nemalo
zabudndt, ako navrhnut a zostavit
program 3kolenia, za akych
okolnosti spravne zvolit prislusnd
formu  tréningu  ¢i  Skolenia
— prednasku, demonstraciu,
vyucovaciu  hodinu, simuldciu,
semindr, diskusiu, vedomostné
balicky, on line vyu¢ba pomocou
CBT...
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VyuZitie outsorcingu v oblasti vzdelavania

Realizacia

Vdaka aplikacne spracovanym tdajom
je organizdcia skoleni, skupin a lektorov
jednoduchou ¢innostou. Lektori, dcastni
priprav a podporeni metodickymi
vedomostami o potrebdch a cieloch
Skolenf vedia odovzdat nielen schopnosti
pouzivat aplikdciu, ale i praktické
postupy, vyznamy jednotlivych operdcif
pre celkovy chod a dspech organizicie.

Metriky a vystupy

Vystupom z takychto Skolenf je aplikacne
spracovany ddtovy stbor s moZnostou
[ubovolne variovat prehlady na dosiahnuté
Statistické hodnoty. Dalsou mozZnostou
st kvalifikované odporidcania lektorov
pre jednotlivych frekventantov o dalsich
vzdeldvacich aktivitdch vhodnych,
potrebnych alebo nevyhnutnych pre ich
dalf rozvoj.

Bilancia:

V kritkom casovom Useku je mozné
zrealizovat mimoriadne efektivny
vzdeldvaci pocin, ktory dokdze sledovat
nielen potreby jednotlivca, ale aj potreby
obsadzovanych pozicii a vyrobnych, ¢i
obchodnych procesov. To v3etko pri
moznosti riadit, sledovat a merat vysledky
investovaného snaZenia a prostriedkov.

Chcete vediet viac?

Viac informdcii o rieSenia meno kontaktnej
osoby ndjdete na web strdnkach:
www.posam.sk sekcia skolenia a vzdela-
vanie

Okrem tohto dokumentu je k dispozicii:

e popis uZitkovej hodnoty riesenia urceny
pre top manaZérov

e aplikacné a technické vlastnosti riesenia
urcené pre IT profesiondlov

e k filozofii, z ktorej rieSenie vychddza je
k dispozicii white paper
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informacnych technoldgii. Primdrna oblast ¢innosti je ndvrh a vyvoj informac¢nych systémov

pre zdokonalovanie riadiacich procesov vo firme, v ktorych dominuje tfmova spoluprédcu

a rozvoj znalosti. Orientuje sa hlavne na systémy pre podporu a rozvoj procesov riadenia,

dokument manazZment, manazment znalostf, komunikacie a administrativy, vo velkych

firmdch, institlcidch a verejnej sprave. PosAm Bratislava je IBM Premier Level Partner a drZitel
certifikdtu systému manaZérstva kvality podla normy ISO 9001:2000. Okrem softvérovych

produktov pontika Siroku skdlu sluzieb a vzdeldvanie, je drzitelom Akreditdcie Ministerstva

Skolstva SR, Certifikovanych skoliacim strediskom produktov Linux spolo¢nosti SUSE a LEAC

Autorizovanym $koliacim strediskom produktov Lotus.

Copyright © 2005, PosAm Bratislava, spol. s r.o.

Vi3etky prava vyhradené. Uvedené registrované ochranné znamky su majetkom ich vlastnikov.




