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Snazime sapochopit procesy, vktorych
nadi klienti vytvaraja hodnoty
ahladdme mozZnosti na zlepsenie tychto
procesov prostrednictvom cielenych
sluzieb a informac¢nych technologii.

RIESENIE DISTANCNEHO VZDELAVANIA
REALIZACNYCH KOMUNIT ORGANIZACIE

Aplikacia komunitnych portadlov pre zdielanie a rozvoj vedomosti

Zdmerom projektu je vyuZit existujici portdl, software a riesenie pre vyuZitie univer-

zdlIneho prostredia pre distribiciu a riadenie distancného vzdeldvania doménovych

komunit internych zamestnancov. Najmd vsak zvlddnut pripravu a zaskolenie novych

zamestnancov organizdcie.

Uloha: Priprava nastroja pre
distribticiu informaécii a podporu
aktudlnych a novych zamestnancov.
Cielom je v obmedzenom case zabezpecit
permanentne dostupny systém vzdeldvania
v akomkolvek case a na akomkolvek
mieste. Zdroven je potrebné pondknut
moznost aktivneho pristupu zamestnancov
do sytému na zachytdvanie ich poziadaviek,
postrehov a ndzorov, ktoré sa po komentdri
doménového garanta budd dalej Sirit a
vyuZivat na uvedenie novych pracovnikov
do problematiky.

Nevyhutné bude tomuto projektu zabezpecit
neustdlu podporu zo strany zabezpecovatela,
kedZe prevddzka je nepretrzitd a nie je
vazand ani na lokalitu pracoviska.

RieSenie:

PORTAL VZDELAVANIA

Portdl vzdeldvania umoZziuje vytvdranie
neobmedzeného mnoZstva samostatnych
dokumentov s oddelenymi pristupmi
pomenovanych uzivatelov.

Zékladné charakteristiky produktu:
eInformdcie, prirucky, studijné materidly,
komentdre a diskusia je v tomto prostredf
archivovand a ukladand pre dalsie
pouZitie.

ePortdl podporuje pristup cez web pre
vietky bezné prehliadace (MS Internet
Explorer, Opera, Mozzila, Firefox, Safari)
a je dostupny aj z inych prehliadacov bez
podpory.

ePortdl podporuje vietky formaty stiborov
standardizovanych pre HTML protokol

e Pristup je mozny po prihldsenf sa
menom a heslom. Vdaka tomu je mozné
identifikovat zmeny, zdpisy a pritomnost
osoby na portdli.

SPRAVA PORTALU

Stcastou sluzby je administrédcia portdlu,
v ¢om je zahrnutd sprdva pomenovanych
uzivatelov, zmeny prdv na jednotlivé
elementy a dokumenty. TaktieZ je v tejto
sluzbe zahrnuty reporting ¢innosti v
portdli podla schvdlenej Struktdry.
PODPORA A SPOLUPRACA

Podpora portédlového segmentu sluzby
obsahuje podporu uzivatelov podla ich
kategorie:

*Vlastnici procesu — podpora kontrolingu
a reportingu

eTvorcovia obsahu — podpora zaddvania a
zmien obsahu vzdeldvania

eLektori a tdtori — podpora riadenia a
komunikdcie s frekventantom
eFrekventanti — uzivatelskd podpora

Z pohladu budovania portdlu
zabezpecujeme spoluprécu a stcinnost
so zaddvatelom a dal3imi stranami
zapojenymi do tohto projektu.
SEGMENT VYKONU VZDELAVANIA
Realizdcia vzdeldvania prebieha
distan¢nou formou za podpory
technoldgii. V nasom rieseni ponikame
moznost On-line vzdeldvania. Takto
zabezpecime Zivé vysielanie predndsok
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Co vsetko riesi tato sluzba?
témy zahrnuté do rieseni pre
nasich zdkaznikov

Ako zabezpecit stdlu dostupnost
informdcif? Ako uchovat
vedomosti a skidsenosti nasich
dlhoro¢nych  spolupracovnikov
a nestratit ich s odchodom
kldcového  zamestnanca z
organizdcie?  Ako  poskytnut
vzdeldvanie vzdy ked'je potrebné?
Kto bude realizovat vzdeldvanie z
vnitorného prostreda organizacie
a kolko bude stat jeho zaucenie a
analyza? Oplatia sa tieto investicie
do buddcnosti? A zostane ndm
nieco po realizdcii tohto projektu?
Kto ndm pomdze, ked tu uz
konzulta¢nd firma nebude?
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VyuZzitie mozZnosti distanc¢ného vzdelavania komunit

podporenych prezentdciou materidlov a
diskusie frekventantov.

TECHNOLOGIA VYKONU
VZDELAVANIA

Nasa technolégia umoZiiuje on-line
prepojenie uZivatelov na celom svete

s pristupom na internet bez potreby
$pecidlnych zariadenf a software.
PODPORA TECHNOLOGIE

Obsahom pontkanej sluzby je podpora
uzivatelov podla ich kategorie:
Vlastnici procesu — podpora kontrolingu
a reportingu

eTvorcovia obsahu — podpora zaddvania a
zmien obsahu vzdeldvania

e ektori a titori — podpora riadenia a
komunikdcie s frekventantom
eFrekventanti — uzivatelskd podpora

Pre segmenty portdlu a segment
realizdcie $kolenia pontikame outsorcing
technologického zdzemia. Technolégiu
pre portdl umiestnime v priestoroch
vlastného datacentra s prislusnym
zabezpecenim. Nase riesenie teda
nevyzaduje ndkup techniky ani dalsie
nédklady spojené s jej prevddzkou a
ddrzbou.

ZABEZPECENIE PREVADZKY

Prevddzka bude zabezpecend Storage
systémom, ktory zabezpecuje pInd
funkénost technoldgie.

Vsetka prevddzka bude dohladovand
nasim Dohladovym strediskom v rezime
24/7, teda bude pod neustdlim dohfadom.
UZivatelskd prevddzka bude zabezpecend
taktiez dispecingom v rozsahu 24/7
PODPORA UZIVATELOV

Vsetky drovne pouZzivatelov majd k
dispozicii podporu prislusnd k ich roli

v projekte. Standard je pre nds plna
podpora nami poskytovanych sluZzieb.
PODPORA TVORCOV OBSAHU
Tvorcovia obsahu budd mat k dispozicii
osobné zaskolenie, koucing a podporu

pri prdci s portdlom a beznej sprdve
prostredia.

Podporu zabezpecuje dvadsatstyri
hodinovy telefonicky a mailovy dispecing
s garantovanou dobou reakcie 2 hodiny
od nahldsenia.

PODPORA LEKTOROV A TUTOROV
Lektori obsahu budd mat k dispozicii
osobné zaskolenie, koucing a podporu
pri préci s portdlom a beznej sprdve
prostredia.

Podporu zabezpecuje dvadsatstyri
hodinovy telefonicky a mailovy dispecing
s garantovanou dobou reakcie 2 hodiny
od nahldsenia.

PODPORA FREKVENTANTOV
Uzivatelom zabezpecujeme dvadsatstyri
hodinovd podporu cez telefonicky a
mailovy dispecing s garantovanou dobou
reakcie 2 hodiny od nahldsenia.
Uzivatelom ponidkame zaskolenie na
pouzitie aplikdcie vo forme eLearnigu a
podpory dispecera.

Vsetci uZivatelia budd mat k dispozicii
manudl ovlddania aplikdcie.

PODPORA, REPORTING A SLUZBY PRE
MAJITELOV PROCESU

Majitelom procesu; garantom a
vlastntkom procesu vzdeldvania
zabezpecujeme reporting s plnym
reporting manazmentom podla
standardov ITIL u. Zdroven sme
pripraveny spolupracovat so zaddvatelom
na optimalizdcii prevddzky a zlepSovanf
sluzby.

Chcete vediet viac?

Viac informdcii o rieSenia meno kontaktnej
osoby ndjdete na web strankach:
www.posam.sk sekcia Skolenia a vzdeld-
vanie

O FIRME POSAM

PosAm, spol. s r.0. sa zaoberd vyvojom, rieSenim a doddvkami komplexnych systémov

informac¢nych technoldgif. Primdrna oblast ¢innosti je ndvrh a vyvoj informacnych systémov

pre zdokonalovanie riadiacich procesov vo firme, v ktorych dominuje timova spoluprécu

a rozvoj znalostf. Orientuje sa hlavne na systémy pre podporu a rozvoj procesov riadenia,

dokument manazment, manazment znalostf, komunikdcie a administrativy, vo velkych

firmdch, institdcidch a verejnej sprave. PosAm Bratislava je IBM Premier Level Partner a drzitel

certifikdtu systému manazérstva kvality podla normy I1SO 9001:2000. Okrem softvérovych

produktov pontka Sirokd skdlu sluZieb a vzdeldvanie, je drzitelom Akreditdcie Ministerstva

Skolstva SR, Certifikovanych skoliacim strediskom produktov Linux spolo¢nosti SUSE a LEAC

Autorizovanym $koliacim strediskom produktov Lotus.
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