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Vlastnoruény biometricky podpis pomocou tabletu

Spokojny zakaznik, ako hlavna konkurenéna vyhoda biznisu, ma mnoho podéb. Kazdy manazér bude urcite suhlasit, ze
v podnikani so silnym konkurenénym tlakom, akymi st bankovy a telekomunikaény trh, konkurenéna vyhoda vznika aj
z takych rozdielov ako je rychlost vybavenia objednavky. Detaily ¢asto prinasaju novy biznis. Manazéri hl'adaju spdso-
by, ako by mohla organizacia zrychlit proces a zlepsit komunikaciu so zakaznikom. TieZ ich zaujimaji celkové naklady

na proces.

Aj taky déverne zndmy ukon, akym je vlastnoru¢ny podpis pe-
rom na papieri spomaluje zdkaznicky orientované procesy a zvy-
Suje ndklady. MoZnosti inovacie sa daju ndjst aj v tejto, na prvy
pohlad tazko optimalizovatelnej komunikacii so zakaznikom.
Podpis s pouzitim tabletu - zariadenia pripojeného ku koncovej
pracovnej stanici - je pritom rovnako jednoduchy ako papiero-
vy, zdkaznika neobmedzuje a spolo¢nosti prindsa mnoho vyhod.
Preto nie je dovod, aby ho organizacia nevyuzila. Tento material
slaZi na vysvetlenie vyhod, ktoré digitalizacia vlastnoru¢ného
podpisu pomocou tabletu prind3a. Manipuldcia s papierovymi
dokumentami v organizécii je ndro¢nd. KedZe papierovu agen-
du musia spracovavat [udia, je tazké zabezpedit, aby bol pro-
ces rychly a spolahlivy pre kazdého zakaznika. Ani opakované
Skolenia persondlu nezabezpecia systematickost a udrzatelnu
kvalitu. Praca s papierovymi formularmi je velmi chybova pre-
toze zdkaznikom vyplnené a podpisané formuldre je potrebné
natypovat do systému manudlne. Omyly a nejasnostivloZenych
ldajov je potrebné nasledne overovat, ¢im sa proces spomaluje
a stdva sa neefektivny.
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Potreba zachytit podpis zdkaznika ako prejav sthlasu so zmluv-
nymi podmienkami alebo parametrami sluzby je dévod, preco
tentostav,papierového spracovania“v mnohych organizaciach
pretrvadva. Podnikové IT systémy nie su na zachytenie podpisu
pripravenéa proces, ktory by mohol byt v plnomrozsahu elektro-
nicky, sa v kontakte so zdkaznikom prerusi a vznikne papierova
verzia dokumentu so vSetkymi negativami - vysoké naklady na
manipuldciu, faxovanie, tla¢, skenovanie, archivaciu alebo skar-
tovanie, pripadne postové sluzby. Tu existuje urcita schizofrénia
dokumentového kolobehu, pretoZe elektronicky dokument sa
menf (len kvoli podpisu) na papierovy a nasledne skenovanim
naspat na graficky imidz. Spésob, ako tuto schizofréniu odstra-
nit, je technoldgia digitalizécie vlastnoru¢ného biometrického
podpisu pomocou tabletu. Organizécie, ktoré technolégiu na-
sadia, zistia, Ze dokdZu vyrazne usetrit na ndkladoch na pracov-
nu silu ale i na nakladoch spojenych so samotnou existenciou
papierového média.
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Coje PosAm e-Sign a ako organizacii pomaha Setrit
naklady?

Technoldgia digitalizacie vlastnoru¢ného podpisu pomo-
cou tabletu je unikatnou patentovanou technolégiou fir-
my SIGNificant Solutions, ktorej partnerom na Slovensku
je firma PosAm. So znalostami potrebnymi na implemen-
taciu technoldgie dokéze firma PosAm zabezpecit pIné
vyuZitie vyhod technoldgie, vratane redukcie nakladov,
ktoré toto unikatne rieSenie prinasa pre rézne typy bizni-
sov. Koncovy pouZivatel pritom pouZziva tablet rovnakym
spdsobom ako papier a pero pri ,klasickom* podpisovanf
dokumentov. Tablet pripojeny ku koncovej stanici dokaze
okrem vizudlnej reprezentécie podpisu zachytit aj tzv. bi-
ometrické parametre, pomocou ktorych je mozné neskér
urobit spolahlivi identifikdciu osoby napr. pri autentifiko-
vani pouzivatelov privstupe do informacnych systémov.

Takéto rieSenie je vhodné pre prvy kontakt s klientom (tzv.
,Point of Sale“), ktorého typické vyuZitie je v bankovnictve
v procesoch schvalovania tverov a otvdrania bankovych
Uctov alebo v procesoch teleko munikacnych operdtorov
pri podpisovanizmliv o sluzbach. Manazéri zodpovedniza
efektivitu tychto procesov vlastnoruény biometricky pod-
pis pomocou tabletu ocenia z dévodu Setrenia vlastnych
nékladov na ludské zdroje potrebné na overovanie a typo-
vanie papierovych formuldrov do systému a pre celkové
zniZeniu ndkladov natla¢ a manipuldciu s papierovymido-
kumentami. Hlavnou pridanou hodnotou je jednoduchost
technoldgie, ktoru zvlddne ktokolvek, pretoze nevyzadu-
je Ziadne Specidlne pouzivatelské znalosti. To zvySuje ak-
ceptovatelnost technoldgie a odstrariuje bariéry jej pou-
Zitia. Doveryhodnost technoldgie zvy3uje aj to, Ze podpis
sa okamZite objaviv elektronickom dokumente. Manazéri
ocenia zrychlenie podnikovych procesov, pretoze kolobeh

PosAm posobina slovenskoma éeskom IT trhu od roku1g90.
Z niekol'kych nadSencov vypoctovej techniky sa spolo¢nost
rozvinula do firemnej $truktry s viac ako 290 zamestnan-

cami a komplexnym integrovanym manazérskym systé-
mom. Spolocnost je certifikovana ISO goo1:2000, ISO/IEC
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dokumentov uz nie je prerusovany naslednym skenovanim
papierovych dokumentov.

Konfigurovatelnost grafickej , peciatky“ pozostdvajticej
z firemného loga, mena podpisujlceho a ¢asovej znacky
kompletizujicej dokument, zvy3uje doveru klientov. Veri-
fikdcia podpisujiceho na zaklade nezamenitelnych osob-
nych biometrickych znakov umozriuje v pripade potreby
jednoznaénuidentifikdciu osoby. Dokument vratane uloze-
ného podpisu moéZe nasledne zobrazit ktokolvek pomocou
Adobe®Reader prehliadaca, pripadne cez webovdi stran-
ku s nainstalovanym pluginom. RieSenie dokaze pracovat
sakymkolvek dokumentom pripravenym natlac, ¢i uz je to
MS Word, MS Excel, PDF alebo dokument elektronickej po-
Sty.Jednoduchdintegracia do existujucich DMS, ERP, CRM
aleboinych systémov pouZitim pripraveného APl rozhrania
umoziluje rychlu tpravu schvalovacich procesov pre orga-
nizacie réznych velkosti.

Popri tychto vyhodach, ktoré robia technolégiu jednodu-
chou na zapracovanie a poutzitie, spo¢iva hlavny prinos v
efektivnom odstraneni papiera z kanceldrie, prejavuju-
com sa v redukcii ndkladov na tlac, faxovanie, archivova-
nie alebo iné pouZzitie papiera. Slogan ,Setrime nase lesy*
prestdva byt iba akademickym prehldsenim, ale redine sa
do niekolkych mesiacov prejavi v ndvratnosti investicie a
organizdcia moze prehlasit, Ze aplikuje principy ,green IT“
do praxe. Technolégia podpisovania je v stilade s legislati-
vou EU. Odstranenie papierovejdokumentécie vlastnoruc-
ne podpisovanej klientmi je cielom mnohych organizaci,
pretoze Uspora ndkladov v tychto procesoch je skuto¢ne
vysokd. Modernd technoldgia digitalizécie viastnoru¢ného
podpisu to uz dnes umoznuje.
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20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007
a1S0 14001:2004. Je drzitelom Narodnej ceny SR za kvalitu
a ako prva slovenska firma sa stala drZitelom ocenenia ,,Re-
cognized for Excellence in Europe* Eurépskej nadécie pre riade-
nie kvality EFQMaodroku 2007 je taktiez jej riadnym ¢lenom.
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