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RESUME

Ziadna samostatna softvérova aplikicia neposkytne dplni informaciu

o stave spolocnosti, preto postupy Business Intelligence predstavuju spo-
sob, ako ziskat informadcie potrebné pre manazérske rozhodovanie. Su-
casna kriza potvrdzuje dolezitost spravneho rozhodovania a jeho sprav-
ne nacasovanie, takze vyuzivanie Business Intelligence prinasa v sucasnom

obdobi konkurencnu vyhodu.

Peter Chvostal, projektovy manazér, PosAm, spol. s r.o.

BUSINESS INTELLIGENCE
A CORPORATE PERFORMANCE
MANAGEMENT V CASE KRIZY

Skusme sa zamysliet nad tym, aké

otazky dnes nedaju spat manazé-

rom spolo¢nosti. Mozno sa zhod-
neme, ze vietky otazky sa odvijaja
od nasledujucich dvoch:

e Ako a kde mozeme na jednej
strane priniest ¢o najviac ob-
jednavok a zmltv na nase to-
vary a sluzby do spolo¢nosti?

» Ako a kde mozeme ¢o najviac
usetrif na strane druhej?

Zda sa, ze tieto otazky so sucas-
nou ekonomickou krizou celkom
nesuvisia, nakolko si ich musi
spolo¢nost klast v kazdom obdo-
bi. Spravnost odpovede mimo kri-

to odpovedi, ¢i vobec spolo¢nost
bude o rok-dva existovat a i vo-
bec bude mat z ¢oho vyplacat hoci
len zdkladné vyplaty.

Odpovede na tieto otazky zatne-
me hladat prostrednictvom Busi-
ness Intelligence (skritene BI).
Cielom BI je vytiahnut z mnozstva
udajov, ktoré ma spolocnost k dis-
pozicii, informacie potrebné pre
manazérske rozhodnutia. BI nam
moze dat odpoved na otazky:

* Kde sanachadzame?

* Preco sa tam nachadzame?

* Kam sa chceme dostat a ¢o je

potrebné preto spravit?

vykonnosti), ktoré nas upozorfiu-
ju na aktualny stav nasej spolo¢-
nosti, procesu, vykonnosti, atd. a
taktiez odchylky od planu. Je po-
trebné, aby tdto informaciu malo
nielen vedenie spolo¢nosti na glo-
bélnej trovni, ale aby bolo mozné
sledovat ciele a ich plnenie na ¢o
najnizéej zmysluplnej miere. Idedl-
ne by bolo, ak by kazdy ¢len stred-
ného manazmentu videl pred se-
bou ,budik®, ktory ako otackomer
v aute ukazuje od zelenej az po
Cervenu a informuje ho o tom, &
je alebo nie je vietko v poriadku.
Na tento tucel je vo vacsine pri-
padov potrebné zobrazit extrakt

,Co nevieme merat, to nevieme riadit* alebo ,,ako prejst od nidajov cez
informacie k spravnym rozhodnutiam®.

zového obdobia rozhoduje o zlep-
Seni pozicie na trhu, hospodar-
skych vysledkoch, raste spolo¢-
nosti a v konetnom doésledku aj
o vyske odmien zamestnancov, ¢o
st vietko isto dolezité skutocnos-
ti. Dnes zalezi na spravnosti tych-

Kde sa nachadzame? Dolezitost
odpovede podciarkuje prislovie
,Co nevieS merat, nevieS ani ria-
dit“. Tu je priestor pre reporty,
manazérske dashboardy a kok-
pity (ide o vizualne a ergonomic-
ky zobrazené klucové ukazovatele

udajov z roznych informacnych
zdrojov (ERP, CRM, prognozy v
XLS-suboroch, ...), ¢o je vdcsinou
dovodom, preco ziadna z uvede-
nych aplikacii sama osebe nepo-
skytuje komplexnu informaciu o
stave spolo¢nosti a teda BI existu-
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je ako samostatna oblast podporo-
vana $pecialne na to ur¢enymi na-
strojmi.

Preco sa tam nachadzame?
Tu prichadza na rad analyza tda-
jov (ad hoc reporty, OLAP - analy-
tické procesy v realnom case), Ci-
Ze patranie po pri¢inach. Najprv
musime poznat priciny, preco sa
nachadzame tam, kde sme, az na
zaklade pochopenia tychto pricin
ich mozeme vyhodnotit a nasled-
ne zrealizoval napravné opatre-
nia. Jednoduchy priklad: ak zisti-
me, Ze sa precerpava na celofirem-
nej trovni nas investi¢ny plan, bez
zistenia pri¢iny nevieme posudit,
¢i ide o pozitivnu alebo negativinu
informaciu (pozitivna v pripade,
Ze sa investicia realizuje rychlej-
Sie, anegativna, ak bol prekroceny
rozpocet). Ak hovorime o negativ-
nom jave, po identifikovani prici-
ny mozeme uskutocnif napravu.

Kam sa chceme dostat a ¢o je
potrebné preto spravit? Pokro-
Cilejsou analyzou mozeme vytva-
rat alternativne scenare (what-if
analyzy), pripadne sledovat tren-
dy vdaka 3tatistickym metédam
(data mining - dolovanie udajov).
Dolovanie nam na zéklade vzorky
udajov (historické udaje spolo¢-
nosti, udaje z inych geografickych
lokalit alebo zakupené udaje) po-
maha predikovat spravanie nasich
existujucich, alebo potencidlnych
zakaznikov. Vysledkom je zamera-
nie marketingového usilia na cielo-
vi skupinu s najvyssou pravdepo-
dobnostou zakipenia nasho pro-
duktu, predchadzanie odchodu
zakaznikov a pod.

Oblastou, ktora uzko suvisi s B, je
Corporate Performance Manage-
ment, skratene CPM (pouziva sa
aj pojem Enterprise Performance

Management), ¢o mdzeme prelo-
zit ako ,riadenie vykonnosti pod-
niku®.

My si z neho vyberieme len iast-
kovy ciel - meranie a analyzovanie
vykonnosti podniku. Predpokla-
dom dobrej analyzy je definovana
a dekomponovand stratégia (na-
priklad s vyuzitim Balanced Score-
cards); nastavené procesy pre pla-
novanie, rozpoctovanie a progno-
zovanie; a takisto dobre nastavené
controllingové procesy pre sledo-
vanie nakladov, vynosov, ziskovos-
ti a ostatnych klucovych ukazova-
telov vykonnosti (tzv. KPI) podni-
ku. Vsetky vymenované atributy
patria do oblasti CPM.

Pri sledovani vykonnosti je nevy-
hnutné vzdjomne previazat vyno-
sy (evidované skor na produkty,
externe poskytované sluzby a za-
kaznikov) s nakladmi (napriklad
ndklady na ludské zdroje evidu-
jeme cez ndkladové strediska via-
zané na organizacnu Strukturu).
Ohnivkom, ktoré spdja naklady
a vynosy su prave procesy a ich
aktivity. Procesy ndm vzajom-
ne prepdjaju naklady na vstupy a
zdroje v procese s jeho vystupmi,
na ktoré sa v konetnom dosledku
viazu vynosy a zisk. Pridanou hod-
notou je sledovanie vykonnosti na
taku uroven, kde vieme robit na-
pravné opatrenia Ci robit zlepSe-
nia. Tou droviiou moézu byt proce-
sy, nase produkty a sluzby, atd.

Ak nepozname vykonnost vlast-
nych procesov, moze nastat situa-
cia, ze vramci ispornych opatreni
sa spolocnost rozhodne, Ze viet-
ky nakladové strediska znizia svo-
je naklady napr. o 5%. Procesov,
v ktorych mame vicsie rezervy
(urtité ,tukové zasoby*, ak to pri-
rovname k [udskému organizmu)

sa takdto uspora vyrazne nedo-
tkne. AvSak tspory v procesoch,
ktoré predstavuju tizke hrdlo, tie
mozu narudit chod spolo¢nos-
ti (kedZze sme negativne zasiahli
svalovii hmotu a oslabili tak ce-
ly organizmus). Takze aj realizo-
vat efektivne a ucinné opatrenia
je mozné len vtedy, ak pozname
vykonnost jednotlivych procesov.
Ak nevieme vlastnym usilim zais-
tit vyssiu efektivitu podporného
procesu, je potrebné zvazit jeho
zabezpeCenie z externych zdro-
jov (¢im sa uz dostavame k out-
sourcingu). Spolo¢nosti maja vo
svojom portféliu viac i menej zis-
kové produkty. Dovodom moze
byt komplexnost ponuky, nieke-
dy vsak aj nekorekiné kalkulo-
vanie nakladov na tieto produk-
ty. V case krizy vediet sa ststredit
na najziskovejsie produkty, mo-
ze byt klucom k prezitiu. Vidime
z0 sprav, ze aj globalne koncerny
sa v Case krizy (tj. v sucasnosti)
okamzite zbavuju vsetkych rizi-
kovych, alebo menej perspektiv-
nych aktiv.

Rozhodovanie je dennou stcastou
nasho zivota v praci aj v sukro-
mi. Urobit nespravne rozhodnutie
moze byt rovnako zlé, ako neuro-
bit rozhodnutie v¢as. Mat k dispo-
zicii spravne udaje a vediet z nich
rychlo vyextrahovat spravne infor-
macie, je nevyhnutné pre spravne
rozhodnutia. Pred krizou boli té-
my ako Business Intelligence a
Corporate Performance Manage-
ment povazované za nevyhnutné
pre dalsi rozvoj kazdej obchodnej
spolo¢nosti. V dnesnych dioch sa
viak stavaju kluc¢ovou konkurenc-
nou vyhodou, ktord méze pomaoct
prezit nie sama osebe, ale tym, Ze
dava rychle a presné informacie
nevyhnutné pre manazérske roz-
hodovanie.
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