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Application Delivery - popoluska dnesného IT?

Za bariérou aZ prehnane vysokého zaujmu o vir-
tualizaciu desktopov sa dnes tak trocha v posta-
veni popolusky kr¢i aplikacia. Dobra sprava je, ze
podniky hladajlce cesty k zniZzeniu néakladov
a k premene IT na sluzbu pre firmu sa vracaju
ku korefiom Uspornosti a uvazuju znova o cen-
tralizacii aplikacii a ich virtualizcii. Posuv uhla
pohladu a ist4 obozretnost po prvej vine nadse-
nia z VDI st dané dvoma hlavnymi faktormi:

B Investicné naklady potrebné na centralizaciu
desktopov ich virtualizaciou v datovom centre po-

sobia ako ,show-stopper”, pretoze po ich spocitani

wUstuji kalkulacie do nie vzdy prijatelného ROI,

ktoré trpi nakladmi na wykonn( centralnu infra-

Struktdru, zabezpedenie jej vysokej dostupnosti

a licenénd politiku svetovych vyrobcov
B Podla Zistenia analytickych firiem viac ako polovica

ROI v projektoch virtualizacie desktopov pochadza

priamo alebo nepriamo prave z konsolidacie a cen-

tralizacie aplikacii

Po zvazeni uvedenych faktorov sa vyndra
otdzka: Preco teda nepouZit ako odrazovy mostik
medzi suCasnym distribuovanym nasadenim
desktopov a ich virtudlnymi nasledovnikmi
postupy centralizacie a virtualizacie aplikacii
osvedcené v praxi?

Ak si uvedomime, ze v principe kazdy podni-
katel'sky zamer je dnes urcitym spGsobom zavisly
od schopnosti IT dodat aplikaciu fudom, ktori ju
pouzivaju, a od schopnosti zabezpecit jej poskyt-
nutie najrychlejsim, najbezpecnejs$im a cenovo
najefektivnejs$im spésobom, navrat k osvedce-
nym praktikdm Setrenia s doérazom na aplikacie
je namieste. Zasadna otazka v pripade centrali-
zovanych architektdr je spdsob, ako dorudit alebo
poskytnut aplikaciu z datového centra na kon-
cové zariadenie pouzivatela, Casto vzdialeného
stovky alebo tisice kilometrov.

¢o je to application delivery?

Za pojmom application delivery alebo poskytova-
nie/dorucovanie aplikacii sa, zjednodusene pove-
dané, skryvaji procesy a technoldgie, ktoré
umoziuju dostat centralizované aplikacie z data-
centra k pouzivatelovi tak efektivne, ako je to len
mozné. Cielom je zabezpetit vykon, dostupnost
a bezpeénost aplikacii. Z tohto pohladu je napr.
aj virtualizacia desktopov len jeden zo spdsobov,
ako prevadzkovat a poskytovat aplikacie lepsie
a s nizSimi nakladmi.

V praxi sme sa doteraz stretli s poziadavkami
zakaznikov na poskytovanie dvoch typickych dru-
hov aplikacii: windowsovych a webovych. Obe
maju spolocny princip centralizacie deploymentu
a manazmentu klticovych prvkov infrastruktiry
a aplikacie, resp. jej klienta. Principidlny rozdiel
medzi poskytovanim centralizovanych windowso-
vych a webovych aplikacii je miesto, kde je po-
trebny vypoctovy vykon, t. j. miesto, kde fyzicky
beZi aplikacia alebo jej klient: v pripade centrali-
zovanych aplikécii Windows bezi klient v datovom
centre a vyuziva vykon serverov delivery farmy,
je centralne instalovany, manaZzovany a spravo-
vany na jednom mieste a naraz pre vsetkych po-
uzivatelov, na rozdiel od toho pri webovych
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aplikacidch sa vyuziva vykon koncového zariade-
nia a klientom byva lokalne instalovany interne-
tovy prehliadac. Distribuovany model klienta
webovych aplikacii prindsa niekolko problémov.
Ako zabezpelit spravnu verziu internetového
prehliadaca, jeho upgrade, bezpelnostné za-
platy? Ako ochranit lokélne inStalovany webovy
prehliada¢ pred bezpecnostnymi hrozbami -
Utokmi virusov, spywaru, malwaru a hackerov?
Dalsie vyzvy st zabezpetenie rovnakého vykonu
a pouzivatelsky komfort pri réznych typoch
a rychlostiach pripojenia do internetu a pri roz-
nych typoch a vykone koncovych zariadeni. Kym
v pripade centralizovanych aplikacii Windows sa
prenasajl smerom k pouzivatelovi cez siet len bi-
tové mapy obrazu aplikacie alebo jeho zmeny
a smerom od pouZivatela len pohyby a kliky mysi
+ klavesnice, v pripade webovych aplikécii mu-
sime preniest ku koncovému zariadeniu sice pod-
statne mensie mnozstvo dat ako v pripade
Jtucného" klienta a Standardného nasadenia apli-
kacii typu klient - server, ale aj takyto zostihleny
datovy prenos mdze spdsobit, predovéetkym pri
velkoplosnom nasadeni, zniZenie produktivity
koncového pouZivatela najméa vplyvom pomalych
reakcif.
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Doterajsie distribuované modely nasadzovania
aplikacii a zdedené technoldgie spdsobujl pro-
blémy predovsetkym z pohladu casto sa menia-
cich poZiadaviek. Ak vypoltovd mohutnost
a Uloznd schopnost infrastruktiry nie je na-
vrhnutd s prihliadnutim na stcasnd aplikacénu
realitu, dochadza zvycajne k masivnemu zveliCe-
niu skutocne potrebnych kapacit. Nakupuju sa
privysoké Sirky pasma, pridava sa privela serve-
rov a vymena PC prebieha so stdle kratSim zivot-
nym cyklom. DGévodom je splnenie rastucich
poziadaviek aplikacii, vyplyvajucich z pohybov
trhu. Tento zjednoduseny reaktivny model sa
stava ¢asom neudrzatelnym pre potrebu vyssej
flexibility, naroky organizacie a aplikacii.

2. dovod: Dynamicky svet vyZaduije ,,viac za menej*
Mobilita, globalizacia, offshoring, outsourcing:
Zijeme v dobe, ked' viac ako polovica pracovni-
kov robi v niektorej z pobociek, ktoré st mozno
od datového centra a aplikacii, s ktorymi pracuju,
oddelené aj ocedanom a Casovymi zonami. So
zvySovanim vzdialenosti pouziva-
tela od datového centra vykon
aplikacie zavratne klesd, spokoj-
nost pouZivatela sa zniZuje
a bezpetnost vyzaduje ovela
komplikovanejsie riadenie. Ak je
pristup k aplikaciam zloZity, ich

Legacy & Windows Apps
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IT sa musi posunut od infra-
Struktiry definovanej pojmom
silo, ktord bola vytvarana v mi-
nulych desatrodiach, a pozriet sa
redlnymi o¢ami na sucasny dy-
namicky svet. KedZe jedind is-

Obr. 1 Dve vetvy application delivery

Existuju minimalne tri hlavné doévody, preco je
dolezité mat stratégiu na poskytovanie aplikécii
a preco je poskytovanie aplikacii potrebné pre
vasu organizaciu a podnikanie.

1. dovod: Aplikacia je hlavny dovod existencie IT
Nasadenie, prevadzka a Udrzba aplikécii su do-
dnes hlavnou rolou informatiky. Bez aplikacii je
infrastruktira bezcenna. Naopak, pouzivatelia
pracuju vyluéne s aplikdciami a principiadlne ich
nezaujima, ako je datové centrum vybudované,
napajané, chladené a zabezpecené. Nepotrebuju
vediet, ¢i st ich aplikécie, desktopy, servery, LAN
a storage virtualizované. Nestaraju sa, aki ma
Sirku pasma LAN, nevedia o latencii WAN. Ale za-
sadne ich zaujima niekolko zékladnych faktorov,
ktoré ovplyvnuju ich produktivitu:
u Rychlost spustenia aplikacie a prace s flou =>
reakcie na aktivity pouzivatela
m Stabilita aplikacie => ,padanie",
stupnost
m Pristup k aplikécii => v pripade mobilnych po-
uzivatelov moznost pouzit akékolvek pripojenie

vysoka do-

tota v IT je neustdla zmena,
odvrhnutie starého pristupu ,viac za viac" sa
stava nevyhnutnym. Nové vyzvy od Web 2.0 cez
cloud az po nastupujicu generaciu pouzivatelov
socialnych sieti typu MySpace, Facebook, Twitter
a pod. Ziadaju pouzit tvorivejsie riedenia, kde
ekonomika a poZiadavka na pruznost a prispd-
sobivost velia poskytovat ,viac za menej".
Skutocne komplexna infrastrukttra na posky-
tovanie aplikacii od zaciatku do konca znizuje
TCO, zvysuje spokojnost pouzivatelov a zvysuje
pruznost IT pri poskytovani sluZieb na vyziada-
nie pre akékolvek prostredie: desktop, aplikaciu
alebo multimédia, pre fubovolného pouzivatela
a kdekolvek. A preto je konecné rieSenie menej
o IT a viac o tom, ¢o médZze IT urobit pre podni-
kanie.

3. dovod: Bezpecnost kontra pouzitelnost?

IT manazéri musia v si¢asnosti ¢asto riesit kon-
flikt medzi bezpe¢nostou a dostupnostou. Dyna-
mické  podnikové  prostredie  vyzaduje
flexibilnejSie siete, dostupné viacerym pouziva-
tefom z viacerych lokalit a z viacerych zariadeni.
Naproti tomu lokalne a globalne regulacie spolu
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s vysSou agresivitou bezpec¢nostnych hrozieb po-
Zaduju obmedzenia a silnejsiu kontrolu.

Z pohladu IT je délezité identifikovat, kde
mozno aplikovat bezpe&nost spésobom, ktory
podstatne neovplyvni pouzivatelskd spokojnost
a nezvysi zloZitost prostredia, a teda aj rizika.
Aplika¢nd bezpeénost a datova bezpetnost by
mali tvorit zakladny princip pristupu k poskyto-
vaniu aplikacii a mali by sa stat zakladnou filo-
zofiou navrhu infrastruktlry. Takyto pristup
umoznuje silni ochranu bez potreby obmedze-
nia moznosti pouzivatelov.

Poziadavky na infrastruktiru

na poskytovanie aplikacii

Venujme sa blizSie tej vetve application delivery,
ktord sme na obrazku ¢. 1 nazvali Legacy & Win-
dows Apps. Komplexné rieSenie na poskytovanie
aplikacii by malo, jednoducho povedané, ,mo-
derovat" a manazovat zlozity dialég medzi po-
uZivatelmi a aplikaciami - od centralizovanych
dat v datovom centre cez kontrolu politik pouzi-
vatelov v zavislosti od ich roly v organizacii az
po aplikacny firewall.

Systém na poskytovanie aplikacii musi fungo-
vat ako sluzba IT na vyziadanie a zvladnut
vSetky aplikacie Windows, ¢i uz klient - server,
alebo desktopové, a takisto vSetky sposoby ich
poskytnutia alebo dorucenia.

Podstatna Crta vSestranného riesenia na po-
skytovanie aplikacii musi byt vstavana inteligen-
cia. Ta zarucuje, ze ak napriklad zlyha spustenie
aplikacie konfigurovanej na streamovanie a vir-
tualizaciu na lokalnom zariadeni, systém auto-
maticky presmeruje streamovanie na delivery
farmu a poskytne ju pouzivatelovi vo virtualizo-
vanej (termindlovej) session z centralnych ser-
verov.

Moderny systém na poskytovanie aplikacii
musi byt schopny ponuknut flexibilné moznosti
volby poskytovania aplikacii.

Aplikacie beZiace na serveri: si uloZené cen-
tralne a spustané na farme serverov vo forme
virtualizovanych terminélovych (RDS) sessions
a dorucované na koncové zariadenie vykonnym
protokolom, napr. Citrix ICA. Z pohladu TCO sa
tento spOsob povazuje stdle za model s najniz-
$im TCO, najvysSou urovriou bezpecnosti a naj-

jednoduchsim pristupom z lubovolného zariade-
nia aj napriek pripojeniu s malou Sirkou preno-
sového pasma. Takto poskytované aplikacie
typicky beZia v terminalovom reZime alebo su
streamované do terminalového servera.
Lokalne beziace aplikacie: na ich dorucenie
z centralneho Uloziska sa vyuziva technoldgia
aplikacného streamingu. Streamované aplikécie
bezia na koncovom zariadeni (PC, notebook) po-
uzivatela v izolovanom prostredi, ¢im sa elimi-
nuju aplikacné konflikty a zabezpeluje jeho
spokojnost. So streamovanymi aplikaciami sa na
rozdiel od aplikacii vyuZivajucich vypoctovy
vykon servera da pracovat aj po odpojeni zo
siete Uplne rovnako ako v reZime on-line.
Aplikacie beziace v datovom centre na serveri vo
virtualnom stroji aleho fyzickom blade PC su izolo-
vané a spustené na virtualnom desktope, vo vir-
tudlnom stroji alebo na blade PC v datovom
centre, ¢im sa dosahuje skuto¢ne stopercentna
aplikacna kompatibilita. Tento model application

delivery skracuje testovacie a validacné cykly.

Spolocnosti tak dostavaju do rik nastroj na zvy-
Senie ich konkurencieschopnosti a na skratenie
uvedenia produktov na trh dokonca aj pri inak
problémovych aplikaciach.

Ako vybrat najvhodnej$iu metddu po-
skytovania aplikacie?

Virtualizacia sessions na serveri pre aplikacie klient
- server

Ak je zabezpeCené stéle pripojenie, typické pre
pracovnikov v kancelariach, bude pravdepo-
dobne najvyhodnejsim spésobom poskytovanie

aplikacii beziacich na centrélnych serveroch.

Tento spbsob je vyhodny pre aplikacie typu
klient - server. Vyhodna je najlepsia ochrana
senzitivnych dat, ako aj hesiel, ktoré sa nepre-
nasajl cez externd siet. Centralizaciou a virtua-
lizaciou sa kritické podnikové aplikacie stavaju
nezavislymi od platformy koncového zariade-
nia, t. j. st spristupnené z akéhokolvek operac-
ného systému. Centralizacia zabezpeluje

Lokalna virtualizacia aplikacii na pouzitie hez
pripojenia je najvhodnejsia pre mobilnych pouzi-
vatelov a graficky naroc¢né aplikacie Windows
vratane multimedialnych. Typické st desktopové

USEFUL
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aplikacie a aplikacné pomocky (Adobe Reader,
WinZip/WinRAR, slovniky a prekladace jazykov
atd.), ktoré su Casto potrebné pri praci bez pri-
pojenia v sieti. Vyhodna je jednoduchsia a rych-
lejSia Udrzba ako pri systémoch na elektronické
nasadenie aplikacii (ESD) alebo pri tradi¢nej
instalacii.

Virtualizované sessions na virtualnom stroji (VM)
pre vSetky ostatné pripady

Virtualizované sessions na VM pontkaju vyhody
centralizovaného poskytovania aplikacii, ale za
vySSiu cenu, pretoze napr. vyzaduju licenciu
Windows Virtual Device Access (VDA). Predsta-
vuju jedinl cestu centralizécie aplikacii, ktoré
majl Specialne poziadavky na rozne pridavné
zariadenia, nie su spustite/né nad terminalovymi
sluzbami alebo su také narocné na vypoctové
zdroje, Zze musia bezat na samostatnom (virtual-
nom) zariadeni.

Preco je dolezité mat stratégiu

na poskytovanie aplikacii

Z pohladu manazéra IT, ktory uvazuje nad viziou
a stratégiou rozvoja v buducnosti, bude applica-
tion delivery pritazlivé predovéetkym principial-
nou vyhodou efektivneho manazmentu aplikacii
pri vykone porovnatelnom alebo lepSom ako pri
Standardnej instalacii. Zisti, Ze ,popoluskovsky"
obraz poskytovania aplikacii sa pri uvazlivej im-
plementécii méZe rychlo zmenit na ,kralovsky".
Napriklad aj preto, lebo application delivery
vedie IT priamo cestou k sluzbdm IT na vyzia-
danie. Ak si k tymto trom vyhodam domysli bez-
pecnost, vstavani uz v navrhu systémov
application delivery, spolu centralizovanym na-
sadenim z pohladu aplikacnej a datovej bezpec-
nosti a pridd k nim nakladovo efektivnu
prevadzku aplikacii a desktopov, je len krok od
otazky: Ktory svetovy vyrobca ma na trhu ta-
kéto komplexné, overené riesenie alebo techno-
l6giu, de facto Standard, poskytujlci vsetky
vymenované moznosti v jedinom produkte?

PETER KROSLAK
senior produktovy manazér,
PosAm, spol. sr. 0.
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