Podmienky poskytovania sluzieb AllegroCare pre obchodnych zastupcov Allianz
- Slovenska poistovna, a.s.

Vsetkym uzivatelom sluZieb AllegroCare, ktoré zastresuju komplexnd metodicko-technickd starostlivost
a podporu uréenu pre obchodnych zastupcov, poskytovanu spoloéne spoloé¢nostami Allianz — Slovenska
poistovria a.s. a PosAm spol. s r.o.

Sluzba AllegroCare sa skladd z dvoch centier podpory:

I Dohladového centra Allianz — Slovenska poistoviia a.s. a pracovnikov oddelenia podpory
obchodu — jednd sa o komplexné hotline centrum pre nahlasovanie vsetkych problémov ohladom
hardvéru, softvéru a metodickych aplikacii sluzby Allegra Il.

Uvedeni pracovnici st Vasimi prvymi kontaktnymi osobami. Budd riesit akékolvek Vase problémy
s poistnou aplikaciou Allegro Il. a problémy s technikou patriacou pod AllegroCare.

Dohladové centrum ASP

Jaroslav Marko - Hot Line pre Zapadné Slovensko

02/5963 3277 (pondelok - piatok 09:00 - 17:00)

0903/768 110 (non-stop)

fax 02/59632699

Email: jaroslav.marko@allianzsp.sk

BA, Dostojevského rad ¢.4, Kanceldria ¢.: 835 (8. poschodie)

Peter Slacka - Hot Line pre Stredne Slovensko (pondelok - piatok 09:00 - 17:00)
02/5963 3222 (pondelok - piatok 09:00 - 17:00)

0902/926413 (pondelok - piatok 09:00 - 17:00)

fax 02/59632699

Email: peter.slacka@allianzsp.sk

BA, Dostojevského rad ¢.4, Kancelaria ¢.: 835 (8. poschodie)

Robert Ristvey - Hot Line pre Vychodné Slovensko (pondelok - piatok 09:00 - 17:00) (dohovori sa aj v
madarskom jazyku)

055/6825604 (pondelok - piatok 09:00 - 17:00)

0902/923574 (non-stop)

0908/940517 (non-stop)

fax 055/6221314

Email: robert.ristvey@allianzsp.sk

KE, Sturova 7, 042 70 Kancelaria ¢.: 20 (prizemie)

Dalsie telef. ¢isla nasho oddelenia:

Martin Vrabec - administratorska podpora a tvorba licencii a pristupov na LN
02/5963 3231 (pondelok - piatok 07:30 - 15:30)

0902/926413 (pondelok - piatok 07:30 - 15:30)

fax 02/59632699

Email: martin.vrabec@allianzsp.sk

BA, Dostojevského rad ¢.4, Kanceldria ¢.: 835 (8. poschodie)




Il. Dohladové centrum PosAm spol. s r.o. - vykondva zasah dohodnutym sp6sobom na zaklade
poziadavky Dohl'adového centra Allianz — Slovenska poistoviia a.s. Obchodny reprezentant v pripade
potreby vyuZitia sluZzieb podpory systému Allegro Il postupuje nasledovne:

* Kontaktuje Dohladové centrum Allianz — Slovenska poistovria, a.s.
*  Pracovnik Dohladové centrum Allianz — Slovenska poistoviia a.s. identifikuje povahu problému a
vyZiada zasah Dohladového Centra PosAm spol. s r.o.

¢ Pracovnik Dohladového Centra PosAm spol. s r.o. zvycajne bezprostredne, najneskér vsak do 3
hodin od nahlasenia kontaktuje obchodného zastupcu a zaénu sa prace na odstraneni poruchy.
PosAm spol. s r.o. nezodpoveda za zdrzanie, ktoré nemdze ovplyvnit, resp. za zdrzanie zapricinené
tretou stranou.

e Pri zasahu Dohladového Centra PosAm spol. s r.o. dostane obchodny reprezentant

k dispozicii kontakt na pracovnika Dohladového Centra pre potrebu opakovanej

komunikdacie pocas zdsahu resp. pre rieSenie eventudlnych reklamdcii.

Pravidla poskytovania sluzby AllegroCare

Zakladny balik sluZieb AllegroCare obsahuje:

I. UZivatel'sku sluzbu AllegroCare, ktora obsahuje inStalaciu operacného systému Windows XP HE
alebo PRO vo forme DualBoot rezimu:

¢ Instaldciu poistnej sluzby Web Allegro v prostredi Lotus Notes

¢ Ochranu antivirovym systémom NOD 32 standard

¢ Instaldciu kancelarskeho baliku OpenOffice.org v Slovenskej verzii 2.0 a vyssie

e Ostatné softvérové vybavenie potrebné pre pracu v aplikdcidch programu Web Allegro.

Il. Predplatena sluzba je vyhradne poskytovana reprezentantom pracujicim v systéme Web Allegro,

ktori maju:

¢ Nainstalovanu Standardnu instalaciu DualBoot na zariadeni od firmy PosAm spol. s r.o. alebo
vlastnom zariadeni spifiajucom podmienky bezpe&nostného protokolu

¢ Instalovanu a zaplatenu licenciu na antivirusovy program NOD32

*  Funkéné pripojenie do internetu alebo sa nachadza a je pripojeny na siet internet v klubovni
alebo pobocke Allianz — Slovenska poistovna, a.s.

e Zaplatenu sluzbu Dohladového centra PosAm spol. s r.o. za dany hospodarsky rok

lll. SluZba druhej Urovne technickej podpory reprezentantov Dohladového centra PosAm spol. s r.o. je
uréend na rieSenie systémovych poruch na zariadeniach reprezentantov Allianz — Slovenska
poistovnia, a.s.

IV. Obsahom sluzieb, ktoré su zahrnuté v pausalnej platbe, su nasledujuce ukony nad Web Allegro
¢astou koncového zariadenia:

¢ konzultacie systémovych problémov cez telefén

e rieSenie systémovych problémov prevzatim obrazovky

e poruchy nastavenia operacného systému MS Windows XP HE

» problémy s funkénostou klienta pre poistnu aplikaciu Lotus Notes

e reinsStalacie systému DualBoot po chybach katalégového (HP a Lenovo) hardvéru koncovych
zariadeni

e extra platenu sluzbu reinstalacie systému DualBoot po chybach nekatalégového hardvéru
vsetkych koncovych zariadeni

e aktualizacie antivirového softvéru NOD32 a zaddvanie mien a hesiel

e asistencie pri inStalaciach tlaciarni do poctu 4 ks / hospodarsky rok




e rieSenie problémov s poistnymi databazami Web Allegro.
e zarucny HW a SW servis koncovych zariadeni znacky Lenovo

V. Obsahom sluzieb, ktoré nie si obsahom pausalnej platby (vykondavame ich na priamej technickej
linke AllegroCare, alebo je mozné si ich osobne doobjednat — e-mail, fax, telefonicky) st nasledovné:

e aplika¢nd podpora k poistnej aplikacii Allegro Il. - poskytuje Hotline Centrum Web Allegro.
spolocnosti Allianz-SP

¢ metodicka podpora k poistnej aplikacii Allegro Il. - poskytuje Hotline Centrum Web Allegro.
spolocnosti Allianz-SP

e zarucné opravy (HW servis) koncovych zariadeni — v pripade nezakupenia v PosAm si ich riesite
v zmysle zaruénych podmienok danych vasim predajcom, ktoré dostavate obchodny
reprezentant spolu so zariadenim pri kipe

* pozarucné opravy koncovych zariadeni - daju sa osobitne objednat v pobockach PosAm

e  pripojenie nainternet a jeho poruchy — riesi poskytovatel pripojenia na internet. V pausalnej
platbe je zahrnuta identifikdcia chyby a v pripade potreby telefonickd konzultacia
s poskytovatelom pripojenia na internet

* rieSenie systémovych problémov nad sukromnou ¢astou systému — daju sa osobitne objednat
a fakturacia prebieha osobitne na zaklade skuto¢ne vykonanych ukonov

VI. Priama linka technickej podpory AllegroCare - Expresna podpora 0900 211 533

je doplnkova sluzba k vyssie uvedenym sluzbam AllegroCare. Expresna telefonicka podpora a vzdialeny
pristup na plochu uZivatefom sluzby na zaklade dostupnych instalovanych technoldgii a SW vybavenia
konkrétneho uZzivatela. Riesi a pomdha pri vSetkych nahldsenych problémoch.

Cas prevadzky sluzby:
pracovné dni: od 8:00 hod do 20:00 hod.

Tarifikacia a Cislo platenej linky:
- format linky: platena linka
- Cislo linky: 0900 211 533
- poplatok uc¢tovany za minatu hovoru je 0,36 centov

VII. Aktualny cennik jednotlivych sluZieb je zverejneny na eShope AllegroCare na adrese
http://www.AllegroCare.sk. Pausalne sluzby ako aj sluzby na vyZiadanie st aktivované vzdy 1 pracovny
den po termine prijatia Uhrady za objednané tovary a sluzby na ucet firmy PosAm spol.s.r.o. Platby za
zavazne objednané a uhradené sluzby AllegroCare nie je mozné vratit ako celku ani ich alikvotnu ¢ast.
Do prijatia Uhrady na ucet spolocnosti PosAm spol s.r.o. s tovary a sluzby majetkom firmy PosAm.




