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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Objedndvanie a realizacia Skoleni, platobné podmienky a storno podmienky
platné od 1.8.2009

Zabezpecenie $kolenia

Na zaistenie potrebného poctu miest na 3koleni poZadujeme pisomnu objednavku, zasland na adresu
prislusného skoliaceho strediska minimalne 10 dni pred zaciatkom Skolenia. Formular objednavky je v prilohe
Katalégu Skoleni, ale v pripade potreby bude klientovi urychlene zaslany. Po prijati objednavky zasle Skoliace
stredisko (SS) PosAm potvrdenie poc¢tu tGéastnikov $kolenia zakaznikovi najneskor do 3 pracovnych dni pred
zaciatkom Skolenia spolu s pozvankou, ktora obsahuje presny termin, ¢asovy harmonogram a miesto konania
Skolenia. Ak sa Skolenie nemdze konat pre nedostatocny pocet prihlasenych ucastnikov, alebo z technickych
pri¢in, SS PosAm o tejto skuto¢nosti upovedomi klienta najneskér 4 dni pred planovanym $kolenim a ponukne
mu ndhradny termin.

Na skolenia, ktoré sa konaji v jednom zo Skoliacich stredisk PosAm, je mozné na jeden termin nahlasit
maximalne 10 az 12 t¢astnikov, aby mohli byt dodrZané Standardne ponikané podmienky (kazdy tcastnik md k
dispozicii vlastny pocitac, individudlny pristup k dcastnikom Skolenia). Ak ma zdkaznik na usporiadanie
Skolenia 3pecidlne poZiadavky, napr. z hladiska terminu konania 3kolenia a méZe naplnit svojimi Gcastnikmi
cely kurz, je mozné sa o takejto objednavke dohodnut. PoZziadavky na Skolenia realizované v podmienkach
zdkaznika sa posudzuju a prerokovdvaju zvlddt. Na zdver Skolenia dostanu ucastnici osvedcenie o jeho
absolvovan.

Prihlasovanie

O aktudlnych terminoch a volnych miestach na Skoleniach sa zdkaznik mdéze informovat v prislusnom
Skoliacom stredisku v Bratislave alebo v Kosiciach. Niektoré kurzy su terminovo vypisané az na zédklade
dostato¢ného zdujmu zo strany ucastnikov skoleni. Ak je o niektoré Skolenie v danom obdobfi vacsi zaujem,
ako je ponuka, operativne je dané 3kolenie zaradené do planu $koleni na tkor mélo naplnenych 3koleni. Na
telefonicku poziadavku dostane zdkaznik zavaznu prihlasku, resp. objednavkovy formuldr a miesto na skoleni
ma rezervované pocas 3 dni. Ak zavdznu prihlasku neposle v dohodnutom termine riadne vyplnenu spét,
rezervované miesta budu pontknuté dalSiemu zdujemcovi.

Miesto realizacie Skoleni

Skolenia sa tandardne realizujui v $koliacom stredisku v Bratislave alebo v Ko3iciach. Na tieto $kolenia sa
vztahuju ceny Skoleni uvddzané v oficidlnom cenniku Skoleni. PosAm zodpovedd za HW, SW a technicku
podporu. Zaciatok Skoleni je Standardne o 8.30 h, ak sa na Ziadost zdkaznika nedohodne inak. Vyuc¢ba sa kon¢i
cca 0 16.00 h. Pri niekolkodrovych skoleniach je zéver v posledny der Skolenia v intervale 15.00 - 15.30 h.

Skolenia v jednotlivych $koliacich strediskdch manaZuju prislu$ni vedci $koliacich stredisk, ktori poskytuju
zdujemcom poZadované informdcie, operativne riadia aktualizaciu planu $koleni a zodpovedaji za kvalitu
kurzov.

Sp6sob thrady, zruSenie objednavky

Ceny uvedené v aktualnom cenniku Skoleni su platné v pripade vykonania $kolenia v $koliacom stredisku
PosAm v Bratislave alebo v KoSiciach a su urcené ako ceny za Skolenie pre jedného Ucastnika. Ostavaju platné
pri pocte ucastnikov 8 - 12. Pri menSom pocte ucastnikov sa Skolenie nekond a pre individudlne nahlasenych
Ucastnikov bude ozndmeny novy termin. V pripade, Ze o $kolenie md zdujem objedndvajlca organizacia ako o
vyhradené 3kolenie pre svojich zamestnancov, a to aj napriek tomu, Ze predpokladany pocet tc¢astnikov bude
mens{ nez 8, thrnnd cena za vykonanie 3kolenia bude urcend dohodou. Cena $kolenia obsahuje vykon
Skolenia, obcerstvenie a obed pre ucastnika, ak nie je zmluvne dohodnuté inak. Cenu 3kolenia je potrebné
uhradit podla aktudlneho cennika aj s DPH.
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Uhrada pre $kolenia v Bratislave:
¢. Uctu v Tatra banke: 2621340170/1100

Uhrada pre 3kolenia v Kogiciach:
¢. uctu v Postovej banke: 20159676/6500

Ako variabilny symbol uvddzajte ¢islo Skolenia (uvedené v zdvdznej prihlaske) alebo &islo zdlohovej faktdry,
ktord Védm zaSleme po prijati zavaznej objednavky. Dafiovy doklad bude vystaveny po prijati thrady, resp. v
prvy den Skolenia. V cene $kolenia je zahrnutd uhrada za lektora, prendjom ucebne a pocitacov, cena
Studijnych materidlov, obedov a obcerstvenia. Prihldseny zaujemca o $kolenie méze byt v pripade potreby
nahradeny inym ucastnikom podla uvéazenia vysielajlcej organizécie. Potvrdenie o zaplateni ucastnickeho
poplatku (fotokdpiu prikazu na thradu potvrdenud bankou, Ustrizok z posStovej poukdzky typu A) predlozi
Ucastnik pri prezentacii.

Zru3enie objedndvky zo strany objednévajticej organizacie je moZné za tychto podmienok:

viac ako 10 pracovnych dni pred zaciatkom objednaného $kolenia - bez finanénych postihov 6 azZ 10 pracovnych
dnf pred zaciatkom Skolenia Gctujeme 20 % z ceny Skolenia 3 aZ 5 pracovnych dni pred zaciatkom $kolenia
Uc¢tujeme stornovaci poplatok vo vy3ke 50 % z ceny 3kolenia pri zruSeni Ucasti 1 az 2 pracovné dni pred
zaciatkom skolenia tctujeme stornovaci poplatok vo vyske 8o % z ceny $kolenia ak sa objednavatel nedostavi
na Skolenie bez predchddzajuceho odhldsenia, hradi ndklady na Skolenie v plnom rozsahu a Studijné materialy
dostane postou.

Spolo¢nost PosAm, spol. s r.o., si vyhradzuje pravo na zmenu terminu alebo tplné zrusenie Skolenia, o com
bude zdujemcov véas informovat.



