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ZARUCNE PODMIENKY

platné od 1.8.2009

Kupujici je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické
poskodenie vyrobku alebo obalu vyrobku, je kupujdci povinny vyhotovit zdaznam o poskodeni za pritomnosti
dopravcu. Vyhradu k tovaru uvedie kupujuci bud na preberaci list, alebo vyhotovi s prepravcom Skodovy zépis.
Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakolko v3etok tovar je poisteny. Na
zdklade vyhotoveného zdznamu bude zdkaznikovi po uzavreti $kodnej udalosti s dopravcom poskytnutd
primerand zlava alebo dodany novy vyrobok.

Reklamécie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit okamzZite po prevzati zasielky, najneskér v3ak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Neskorsie reklamécie
mechanického poskodenia vyrobku uZ nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny
preStudovat si zéru¢né podmienky vyrobcu vratane slovenského/ceského ndvodu na obsluhu a nésledne sa
tymito informaciami désledne riadit.

Zékaznik je povinny pri prevzatf vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost balenia.
Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat reklamacny protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri
osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia okamZite, dodato¢né reklamdcie nebudu
akceptované.

Zéruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spésobené pouZivanim. Kratsiu
Zivotnost vyrobku teda nemozZno povaZovat za vadu a nedd sa ani reklamovat.

V pripade, Ze tovar pri prevzatfl kupujicim nie je v zhode s kdpnou zmluvou (tzv. rozpor s kipnou
zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu
odpovedajliceho kipnej zmluve , a to podla poZiadaviek kupujiceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou.
Ak taky postup nie je mozny, mdZe kupujici poZadovat primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, ak kupujdci pred prevzatim tovaru o rozpore s kdpnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kidpnou zmluvou sdm spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dna prevzatia tovaru, sa povaZuje za rozpor existujuci uzZ pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru
alebo ak sa nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou md spotrebitel ndrok na tzv. zjednanie
napravy, a to:

. bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy
. primeranym zniZzenim kdpnej ceny

. nahradnym dodanim tovaru

. odstipenim od zmluvy

Najskér moZe spotrebitel poZadovat od predévajiceho bezplatni opravu alebo bezplatné ndhradné
dodanie spotrebného tovaru. Kupujuici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe
vady nelimerné. O tom, ¢i je vada Gimernd, rozhodne autorizované servisné stredisko, a to formou pisomného
postidenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u predavajticeho, u ktorého bola vec zakidpend. Av3ak ak
existuje iny podnikatel ur¢eny k oprave (autorizované stredisko), ktory je v mieste predavajiceho alebo v
mieste pre kupujiceho blizsie, uplatni kupujlci pravo na opravu u podnikatela uréeného k prevedeniu zaruc¢nej
opravy. V pripade, Ze nie je moZzné zaistit opravu tymto spésobom, zaisti opravu preddvajuci.
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UPOZORNENIE

Tovar doruceny na reklamdciu obsahujuci pristupové hesld do systému moéze byt vrateny bez opravy nakolko
nie je mozna reinstaldcia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zdkaznik je povinny dané
hesla uviest pri podani reklamécie, alebo ich odstranit pred doru¢enim na reklamdciu. Pokial bude zistené
blokovanie pristupu po prevzati reklamacie preddvajicim, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok
reklamacné konania brany datum od dodania pristupovych kédov zdkaznikom.

Pokial’ prevzaté zariadenie odovzdal zédkaznik bez pévodného obalu alebo ndhradného balenia, preddvajuci
nepreberd zodpovednost za pripadne poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska.

Pokial sa v servisnom stredisku prejavi mechanické poskodenie alebo iné poskodenie, na ktoré sa nevztahuje
zéruka, servisné stredisko respektive preddvajuci si moZe ndrokovat od zdkaznika uhradu za diagnostiku
a/alebo prepravu zariadenia z a do servisného strediska, pripadne iné ndhrady spojené s reklamdciou.

V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, predavajici nezodpoveda za
zmenu ovlddania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu spdsobenu stratou dat, ktoré boli uloZzené v
zariadeni.

POSTUP REKLAMACIE
Pri uplatiovanf reklamécie dodrZujte prosim nasledujdci postup:

Poslite tovar na urcenu adresu spolu s popisom zédvady, zaru¢nym listom - dodacim listom a dokladom o kupe
(podla poziadaviek v zozname autorizovanych servisnych stredisk). Vo vlastnom zdujme prosim zasielajte
reklamované produkty priamo na dany servis, v pripade zaslania do sidla na3ej firmy dojde iba k predizeniu
doby vybavenia reklamécie z dévodu dodatocnej prepravy.

V pripade, Ze sa V&$ vyrobok nenachddza v zozname servisnych stredisk poslite prosim e-mail na
sales@posam.sk , kde uvediete hlavne typ vyrobku, jeho vyrobné ¢islo, ¢islo faktlry a popis zdvady. Do 24
hodin Vdm budu zaslané informécie (v pracovné dni) o dalSom postupe (adresa autorizovaného servisného
strediska, ktoré je najbliz3ie VdSmu bydlisku a pod.)
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ZOZNAM AUTORIZOVANYCH SERVISNYCH STREDISK

Cast reklamovaného tovaru spadé pod autorizované servisné strediska, ktoré sa zaoberaju tak zaru¢nymi, ako
aj pozaru¢nymi opravami. Takyto tovar, prosim, reklamujte priamo v prisluSnom servisnom stredisku, doba
reklamdcie sa tym vyrazne skrati a komunikdcia bude jednoduchsia.

ZL=zarucny list, SN = vyrobné ¢islo zariadenia/produktu

Znacka Servis Adresa Telefén Internet PoZiadavky

ACER Acer Czech Republic Tufanka 10, CTPark, 627 2052102 ZL, dodaci list alebo
s.r.o. 00 Brno-Slatina 420531027777 faktura

APC - UPS APC SR HOTLINE 0800 | 111/ /www.ape.com ziadost o RMA cez

172 063

WWW

http://support.asus.com/s

ZL, dodaci list alebo

ASUS (NB, LCD) Asus Czech s.r.o. 421232162621 ervice/service.aspx?SLang faktira
uage=cs-cz
Tésinska 1970/56, 710
AS£J’S (vvreckové SIL Eastern Europe a.s. 00 Ostrava - Slezskd
pocitace)
Ostrava
CANON Pro Laika s.r.0 Palackého 12, 811 02 +421(2) http://www.prolaika.deadr | vyplneny ZL
(fotoaparaty) T Bratislava 54647792 o.com/ (doklad o kipe)
Karpatska 3, 8110 +421(2) original ZL alebo
EPSON ASC-SK s.r.o. P 3 5 4 http://www.asc-sk.sk/ dodaci list (vydajka)
Bratislava 52625231
so SN
x . . . . . original ZL alebo
EPSON Prime service, s.r.o. Cajvkovskeho 8,984 01 +421(047)43310 | http://www.primeservice.s dodac list (vydajka)
Lucenec 80 k
so SN
Staré grunty 7, 8410 +421(2) original ZL alebo
EPSON AP Media . g Y7, 84104 4 http://www.apmedia.sk dodaci list (vydajka)
Bratislava 65411182
so SN
Vyhladavac servisnych http:/ /www.fujitsu-
FUJITSU SIEMENS yhta Y siemens.sk/service/Servic
stredisk B
eSearch.jsp
Pred reklamaci prosim Utility pro ovéreni . utility pro
HDD HDD otestujte funkénosti HDD ftp://ftp.atcomp.cz/hdd otestovani HDD
. Odborérska 21, Dodaci list alebo
HP (celé portfélio) | PosAm spol.s.r.o Bratislava 02/492391M www.posam.sk faktiiru
instrukcie cez
. telefén,
HP (iPAQ) 02/68208080 vyzdvihnutie
priamo u zakaznika
Hr Pri problémoch s instalaciou kontaktujte technicki podporu daného
Y titulu podla vydavatela (uvedeného na krabici):
Hry CD Projekt Czech http://www.cdprojekt.cz/p
omoc.asp
Hry Cenega Czech 257189545 help@cenega.cz
http://www.hypermax.cz/
Hry Hypermax hx/support
Hry Cinemax http://hry.cinemax.cz/cx/s
upport
http://www.playman.cz/x
Hry Playman builder.php?xb1=Support
podpora@playman.cz
http://www.topcd.cz/men
Hry Top CD u/technicka-pomoc/
help@topcd.cz
Hry Electronic Arts (pond&iiaz patek 9.00 - 724314443
17.00)
Odborarska 21, Dodaci list alebo
= . 2.1.0. . . . .
IBM - Lenovo PosAm spol. s.r.o Bratislava 02/492391M www.posam.sk faktiiru
KODAK 00 800 56325 KdiscSlovak@support.kod kontaktovat
000 ak.com callcentrum
Wolkrova 2, 851 01 42102 6720 ZL, dodaci list alebo
LEXMARK SWISS, s.r.o. Bratislava - Petrzalka 2080 faktura so SN
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original ZL alebo

LG (monitory) Xpectrum s.r.o. Raqanska 155, 83415 *421(2) http://www.xpectrum.sk dodaci list (vydajka)
Bratislava 44648151 <o SN

MICROCOM A.S.E.P. spol. s r.0. Kop(ﬁnanska 65, 85101 02 /63534007 servis@asep.sk
(modemy) Bratislava -9
MINOLTA ) Hviezdoslavova +421(041) dodaci list alebo
(fotoaparaty) TV-AV elektronic s.r.o 9, 01001 Zilina 5626061 http://www.tvav.sk faktura so SN
MINOLTA Konica Minolta Slovakia, http://www.konicaminolta | i)\ oineny

. .sk/?servisna-starostlivost-
(tlaiarne) spol. s.r.o. ZL

kontakt

MIO (Digiwalker)

VSP Data, s.r.o.

Udolni 2188, 390 64

HOTLINE +420

mitac@vspdata.eu

dodaci list alebo

Tabor 381210 899 faktura
. . ) . dodaci list alebo
NIKON GSMobile Slovakia, a.s. PaIaerho 12, 81102 02/ 220 http://service.gsmobile.co faktdra so SN,
Bratislava 648930 m/
vyplneny ZL
OLYMPUS SK Servis Trnavska 84, 82102 02 / 44457933, http://wwwz2.olympus.cz/c | dodaci list alebo
OLYMPUS . .
Foto Bratislava 02/ 44457934 onsumer/208_1562.htm faktira so SN
PHILIPS Kapitulskd 12, Banska dodaci list alebo
(monitory) DATALAN a.s. Bystrica 048 / 4153933 datalan@datalanbb.sk fakttira so SN
PHILIPS . - dodaci list alebo
(monitory) DATALAN a.s Popradska 68, Kosice 055 / 640 5190 datalan@datalanke.sk faktdra so SN
PHILIPS [P, dodaci list alebo
(monitory) DATALAN a.s. Bytcickd 16, Zilina 041/ 500 6230 datalan@datalanza.sk faktiira so SN
PHILIPS Puchovska 8, 831 06 . dodaci list alebo
(monitory) DATALAN a.s Bratislava 02 / 492 07155 servis@datalan.sk fakttira so SN
SONY AVDIo 510 Budovatelskd 23, 821 08 03/ 2210 doklad o kupe a
(fotoaparaty) pros.r.o. Bratislava 355723 vyplneny ZL SONY
typ a vyrobné ¢islo
Sony Slovakia, spol. s . . . pristroja, ndzov a
?Ig:ns(tation) r.o., TEC Trnava, odd. sz\r)aska cesta 8, 91758 233 ; 5924 1913 ;anit|slav.pug2|k@eu.sony.c tplnd adresu firmy,
y Service 337590419 I kontaktna osoba,
telefon
Getronics (Czech 4202 967 . ) doklad o kupe a
SONY VAIO Republic) s.r.o. 60422 http://www.getronics.cz vyplneny ZL SONY
TOSHIBA Hurbanova 6, 974 o1 dodaci list alebo
(notebooky) SWISS, spol. s r-o. Banska Bystrica 048 / 4151768 faktura so SN
TOSHIBA Siemens Business Rudlovska 53, 974 94 048 / 1 00 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. Banska Bystrica 46741439 faktura so SN
TOSHIBA Siemens Business Einsteinova 11, 851 01 03 / €06 87221 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. Bratislava 590 6723 faktura so SN
TOSHIBA Wolkrova 2, 851 01 dodaci list alebo
(notebooky) SWISS, spol. sr.o. Bratislava - Petrzalka 02 /67202080 faktira so SN
TOSHIBA Siemens Business Holubyho 12, 040 o1 o5t / 622 1206 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. Kosice 55 & faktura so SN
TOSHIBA Gemerska 3, 040 01 055 /789 43 58- dodaci list alebo
(notebooky) SWISS, spol. s r.o. Kogice - Zelezniky 9 faktura so SN
TOSHIBA Siemens Business ul. Priehradka 20, 036 oa3 ) 4220 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. 01 Martin 4374 933 faktira so SN
TOSHIBA Siemens Business Piaristickd 2, 949 24 077 / 654 2281 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. Nitra 371054 faktura so SN
TOSHIBA Siemens Business Karpatskd 3256/15, 058 o2 / 776 128 dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. o1 Poprad 5217795 faktura so SN
TOSHIBA Siemens Business M. R. Stefanika 19, 911 02/ . dodaci list alebo
(notebooky) Services spol. s r.o. 60 Trencin 321743773 faktura so SN
XBOX 360 zékaznicka podpora pre HOTLINE 0800

Slovensko

004 557




